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บริษัท โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ ากัด (มหาชน)

โรงพยาบาลพระรามเก้ามุ่งมั่นพฒันาองค์กรให้เติบโตอยา่งยั่งยืน ภายใต้แนวคิด “Healthcare You Can Trust” เพื่อสร้างความเชือ่มั่นทัง้ในด้านการด าเนินธรุกจิ การดูแลบุคลากร และความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมใน 3 มิติหลัก ดังนี้
มิติธรรมาภบิาล และเศรษฐกจิ : สรา้งนวตักรรมสขุภาพ โรงพยาบาลยึดมั่นในธรรมาภิบาล โปร่งใส และมีมาตรฐานการบรหิารจดัการที่ตรวจสอบได้ ด าเนินงานภายใตห้ลัก ESG เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง
ผลประกอบการและความรับผดิชอบต่อสังคม พร้อมเชื่อมต่อเทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหารจัดการสู่การเป็น Smart Hospital ที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และตอบโจทย์ความต้องการของผู้รบับรกิารยคุใหม่

มิติสงัคม : สรา้งสขุภาวะทีย่ัง่ยนื โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับ “คน” ซึ่งเป็นหัวใจขององค์กร ทั้งบุคลากรทางการแพทย์และพนักงาน โดยมุ่งพัฒนาอยา่งต่อเนือ่งผ่านการ Reskill & Upskill เพิ่มศักยภาพ
ด้านภาษา เทคโนโลยี และความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อรองรับผู้ป่วยจากนานาชาติและยกระดับบรกิารให้เทียบเท่ามาตรฐานระดับโลก ภายใต้แนวคิด One Stop Service ที่ใส่ใจทุก
รายละเอียดของประสบการณ์ผู้ป่วยโรงพยาบาลยังคงเดินหน้าสร้างความเชือ่มั่นในสังคม ด้วยการ ส่งเสริมสุขภาพใหชุ้มชน ผ่านกิจกรรมตรวจสุขภาพฟร ีการให้ความรู้ด้านสุขภาพ และโครงการเพื่อสงัคม
ต่าง ๆ พร้อมทั้งสรา้งวัฒนธรรมองค์กรแห่งความยั่งยืนภายใต้แนวคิด ESG DNA เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในเป้าหมายเดียวกัน

มิติสิง่แวดลอ้ม : สร้างสิง่แวดลอ้มสมดลุ โรงพยาบาลด าเนินการบรหิารจดัการพลังงานและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมุ่งสู่การเป็นองค์กรคารบ์อนต่ า (Low Carbon 
Organization) ผ่านการติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามกรอบขอบเขตที ่1-3 และการจัดท า คาร์บอนฟุตพรินต์ขององค์กร นอกจากนี้ยังด าเนินโครงการอนรุักษส์ิ่งแวดล้อม เช่น PR9 GO GREEN 
และ Care the Bear เพื่อส่งเสริมการลดขยะและการรไีซเคิลในทกุระดับขององค์กร เป็นต้น

แนวทางทั้งหมดสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลพระรามเก้า ที่มุ่งสร้างความเชื่อมั่นในทุกมิติ เพื่อก้าวสู่อนาคตแห่ง “Healthcare You Can Trust” อย่างแท้จริง



โรงพยาบาลพระรามเก้าให้ความส าคัญกับการด าเนินธรุกจิอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการที่ด ีโดยมีการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงใน 3 มิติหลัก ดังนี้
1. ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Risk) ภาคสาธารณสุขเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีใช้พลังงานและทรัพยากรจ านวนมาก ซึ่งอาจส่งผลต่อการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และการสร้างของเสีย

ทางการแพทย์ โรงพยาบาลพระรามเก้าตระหนักถึงผลกระทบเหล่านี้ จึงด าเนินมาตรการบรหิารจดัการพลังงาน และของเสียอย่างเปน็ระบบ การส่งเสริมการเป็น องค์กรคาร์บอนต่ า (Low Carbon 
Organization) ในอนาคต

2. ความเสีย่งดา้นสงัคม (Social Risk) บุคลากรทางการแพทย ์และพนักงานเป็นก าลังส าคัญของโรงพยาบาล ความเสี่ยงด้านสังคมจึงรวมถึงประเด็นด้านความปลอดภัยในการท างาน การขาดแคลน
แรงงานคุณภาพ และการบริหารความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการ โรงพยาบาลได้ด าเนนิการพฒันาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านภาษา ดิจิทัล และการบริการผู้ป่วยต่างชาติ 
พร้อมทั้งสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพในความหลากหลาย และส่งเสริมสุขภาพของชมุชนรอบข้างอย่างยั่งยืน

3. ความเสีย่งดา้นธรรมาภบิาล และเศรษฐกจิ (Governance and Economic Risk) การด าเนินธรุกิจภายใต้กรอบจรยิธรรมและความโปร่งใสเปน็หัวใจส าคัญขององค์กร ความเสี่ยงในด้านนี้อาจเกิดจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่โปรง่ใส หรือการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โรงพยาบาลพระรามเก้าได้จัดตั้งระบบควบคุมภายในทีร่ดักุม มีการอบรมจรยิธรรมธุรกิจ และการต่อต้านทุจริต

โรงพยาบาลตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่หลากหลาย นอกเหนือจากความเสี่ยง ESG โดยครอบคลุมถึง ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและสถานการณ์โลก เช่น ภาวะเงินเฟ้อ 
การเปลี่ยนแปลงของค่าเงนิ ความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บรโิภค ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อค่าใชจ้่ายและอุปสงค์ทางการแพทย์ รวมถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีที่มี
การปรับตัวอย่างรวดเรว็ ในการนี้โรงพยาบาลได้วางรากฐานการก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง โดยมีคณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ที่มีหน้าที่ชัดเจน ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญและด าเนินการตามขัน้ตอนการบรหิารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด
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โรงพยาบาลพระรามเก้าด าเนินธรุกจิที่เติบโตควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งลดผลกระทบจากการด าเนนิงานและสรา้งรากฐานมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรทีเ่ป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality)
และมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรทีป่ล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศูนย์ (Net zero emission) ในระยะยาว องค์กรได้วางแนวทางการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดล้อมอย่างเปน็ระบบ ดังนี้
การประหยดัพลงังาน เริ่มจากการ บริหารพลังงานและทรพัยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ มีการปรับปรงุระบบไฟฟา้ โดยในปี 2567 ได้มีการด าเนินการ 2 โครงการ ดังนี้
1. ติดตั้ง Solar Rooftop บนหลังคาอาคารส านกังาน ลดต้นทุนด้านพลัง และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด สามารถลดการใช้พลงังานไฟฟา้จากระบบได้ถงึ 34,765 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี ซึ่งท าให้ประหยัด

ค่าไฟฟ้าได้ 178,693 บาทต่อปี
2. ปรับปรุงบ่อน้ าบ าบัดน้ าเสีย เนื่องจากอุปกรณ์ที่ใชใ้นระบบใชพ้ลังงานไฟฟา้สูง จึงปรับปรุงระบบท างานให้ลดการใชพ้ลงังาน โดย

• เพิ่มบ่อปรับสภาพ (Equalization Tank) ท าให้ไม่ต่อใช้ Ejector Pump ลดการใช้พลงังานไฟฟา้ได้ 10,656 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี ประหยัดค่าไฟฟ้าได ้53,280 บาทต่อปี
• เปลี่ยนปั๊มเติมอากาศ เป็นแบบ Aerator Pump ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 25,776 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี ประหยัดค่าไฟฟ้าได้ 128,880 บาทต่อปี

การบรหิารจดัการ และการประหยดัน้ า โรงพยาบาลให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดสรร และการใช้ทรัพยากรน้ า ในปี 2567 ได้มีการด าเนินการ 2 โครงการ ดังนี้ 
1. ปรับ ลด ฟังก์ชัน โถปัสสาวะห้องน้ าชาย ปิดโหมดช าระล้างอัตโนมตัิ โดยไม่กระทบต่อมาตรฐานดา้นสขุอนามัย ลดการใช้น้ าได้ 388,800 ลิตรต่อปี ประหยัดค่าน้ าประปาได้ 10,498 บาทต่อปี
2. น าน้ าเสียทีผ่านกระบวนการบ าบัดมารถน้ าตน้ไม้ (โครงการต่อเนื่อง) ลดการใช้น้ าได้ 467 ลูกบาศก์เมตรต่อป ีประหยัดค่าน้ าประปาได้ 12,609 บาทต่อปี

การจดัการของเสยี ด าเนินการแยกขยะออกเปน็ 4 ประเภท ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะติดเชื้อ และขยะอันตราย เพิ่มสัดส่วนการรีไซเคิล และลดปริมาณของเสยีที่ต้องก าจัดโดยการเผาไหม้ โดยในปี 2567 ได้มีการ
ด าเนินการโครงการมากมาย เช่น น าแกลลอนน้ ายาล้างไตเทียม Upcycling มาเป็นถุง ลดขยะแกลลอนได้ 20,232 ใบ ได้รายได้จากการขายแกลลอนจ านวน 101,160 บาท

โรงพยาบาลพระรามเก้ายังได้เขา้ร่วมกิจกรรม “Care the Bear” และโครงการ “PR9 Go Green” เพื่อส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดับมสี่วนร่วมในการลดการปล่อยคาร์บอนและสร้างวัฒนธรรมองค์กรสีเขียว เพื่อก้าวสู่
การเป็น Smart Hospital & Low Carbon Organization ที่สร้างสมดุลระหว่างคุณภาพการรกัษาพยาบาลและการดูแลโลกอย่างยั่งยืน
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โรงพยาบาลพระรามเก้าเชือ่มั่นว่า “คน” คือหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน การพัฒนาทรพัยากรบุคคลและการสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรทกุระดบั จึงเป็นหนึ่งในกลยุทธห์ลักภายใต้นโยบาย
ด้าน Social (S) ในกรอบ ESG เพื่อสร้างบุคลากรคุณภาพทีม่ีความสุขและพร้อมให้บรกิารดว้ยหัวใจ
1. การพัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรโรงพยาบาลมีแผนพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน Reskill & Upskill เพื่อให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีและรปูแบบการให้บรกิารทางการแพทย์ 

โดยจัดอบรมและหลักสูตรพเิศษในหลากหลายด้าน เช่น ภาษาอังกฤษ English Skill: เพื่อรองรบัการให้บรกิารผู้ป่วยต่างชาติ และ Digital Skill: ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการท างาน เป็นต้น
2. การสร้างแรงจงูใจและความผูกพันของพนักงานโรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการสรา้ง Employee Engagement ผ่านการสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ การยกย่องและให้รางวัลแก่พนักงานที่มี

ผลงานโดดเด่น การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนรว่มในการพฒันาองค์กร รวมถึงสวัสดิการที่ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ ชีวิตความเป็นอยู่ และการพัฒนาวิชาชีพมีการจัดกจิกรรม PR9 
Town Hall, Safety Week, และ PR9 Family Day เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นหนึ่งเดียว และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่อบอุน่และมีพลังบวก นอกจากนี้ โรงพยาบาลยงัส่งเสริมให้ผู้บรหิารท าหน้าที่
เป็น People Coach เพื่อให้ค าปรึกษาและพัฒนาศกัยภาพของทีมอย่างต่อเนื่อง

3. การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรและความยั่งยืนโรงพยาบาลพระรามเก้าได้ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรผ่านแนวคิด “ESG DNA” ให้บุคลากรทุกระดับมีจติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ควบคู่กับ
การยึดมั่นในค่านิยมองค์กร “Healthcare You Can Trust”ซึ่งประกอบด้วย
• Business Trust: การด าเนินงานด้วยความโปรง่ใส
• People Trust: การดูแลบุคลากรและผู้ป่วยด้วยความใส่ใจ
• Eco Trust: การค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน

นอกจากนี้ โรงพยาบาลยงัให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความรบัผิดชอบต่อทรพัยากรบคุคล โดยได้ก าหนดเป้าหมายอตัราการลาออกจากงานโดยสมคัรใจของพนักงานสมรรถนะสูง (High Performance) ให้น้อยกว่า 
4% ซึ่งจากผลการด าเนินงานในปี 2567 พบว่า อัตราการลาออกของพนักงานกลุม่น้ีอยูท่ี่ 3.92% ซึ่งถือว่า บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โรงพยาบาลพระรามเก้ามุง่มั่นสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี มีความสุข 
และปลอดภัย เพื่อให้บุคลากรเติบโตไปพรอ้มกบัองค์กรอย่างภาคภูมิใจ
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โรงพยาบาลน านวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนนิงาน เพื่อยกระดับคุณภาพการบรกิารทางการแพทย ์เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ 
และสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้รบับรกิาร โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรสู่ “Smart Hospital” ดังนี้
• Global standard ตั้งเป้าหมายการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชย้กระดับคุณภาพการรกัษา ใช้เทคโนโลยี AI ในการช่วยวิเคราะห์ภาพทางการแพทย์ เช่น X-ray, MRI, CT Scan เพื่อช่วยแพทย์ในการวินิจฉัยโรค

อย่างแม่นย าและรวดเรว็มากขึน้
• World-class hospitality เพิ่มประสิทธิภาพการบรกิาร น าระบบ Digital Platform และ Data Analytics มาใช้ในการจัดการข้อมูลผู้ปว่ย นัดหมาย และติดตามผลการรกัษาอย่างครบวงจร
• Digital transformation พัฒนา Dashboard วิเคราะห์ข้อมูลด้านการด าเนนิงาน พลังงาน และสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยฝ่ายบริหารตดัสินใจได้อยา่งแม่นย าและรวดเรว็มุ่งสูค่วามยั่งยืน ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล

ช่วยลดการใช้ทรัพยากร เช่น การลดการใชเ้อกสารกระดาษ และการติดตามคาร์บอนฟตุพรนิต์ เป็นต้น

แนวทางการเตรยีมความพรอ้มขององคก์ร เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลเป็นไปอย่างมั่นคง โรงพยาบาลพระรามเก้าได้ก าหนดแนวทางเตรยีมความพร้อม โดยสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานในกระบวนการ
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ พัฒนาและอบรมทักษะดิจทิัล (Digital Skill) แก่บุคลากรทุกระดับ รวมถึงการสรา้ง “AI Mindset” เพื่อให้พนักงานเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยีและสามารถท างานรว่มกับระบบอัตโนมัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี พร้อมน าระบบ Cloud และ Big Data มาใช้ในการจดัเก็บและประมวลผลข้อมลูอยา่งปลอดภัยวัฒนธรรมองค์กร 

ด้วยแนวทางเหล่านี้ โรงพยาบาลพระรามเก้ามุ่งมัน่ก้าวสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล ใช้ AI และเทคโนโลยีเป็นแรงขับเคลื่อน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีใหผู้้รับบริการ  บุคลากร ชุมชน และสังคมในระยะย่ังยืน
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