
1 
 

FAQ 
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในช่วงของการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 
เพื่อเป็นการใหข้อ้มลูแก่บรษิทัจดทะเบยีนในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีนช่วงของ

การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ซึง่อาจส่งผลใหบ้รษิทัต้องเลื่อนการประชุม AGM ดว้ยนัน้ ฝ่ายพฒันาธุรกจิ
เพื่อความยัง่ยนื จงึขอจดัท าแนวค าถามค าตอบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการใหข้อ้มลูกบับรษิทัดงัต่อไปนี้ 
 
1. กรณีท่ีมีการเล่ือนการประชุมผูถ้ือหุ้น ควรเปิดโอกาสและขยายระยะเวลาให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระ 

เสนอช่ือบคุคลเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการและส่งค าถามล่วงหน้าด้วยหรือไม่  
 
Answer กรณทีีบ่รษิทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอวาระ เสนอชื่อบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ 
และส่งค าถามล่วงหน้าได ้หากบรษิทัมกีารเลื่อนการประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทักค็วรขยายระยะเวลาการให้
ผูถ้อืหุน้เสนอวาระ เสนอชื่อบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ และส่งค าถามล่วงหน้าออกไปดว้ย
เช่นกนั ทัง้นี้ ระยะเวลาทีข่ยายออกไปมากน้อยเท่าไรขึน้อยูก่บัเวลาการนดัประชุมผูถ้อืหุน้ครัง้ใหม่ 
เนื่องจากคณะกรรมการตอ้งมเีวลาพอทีจ่ะพจิารณาขอ้เสนอของผูถ้อืหุน้ทีส่่งเขา้มาก่อนการประชุมผูถ้อื
หุน้ครัง้ใหม ่ และถา้มเีวลาเพยีงพอ ระยะเวลาดงักล่าวไมค่วรน้อยกว่าระยะเวลาเดมิทีใ่หส้ทิธไิวก่้อน
การประชุมผูถ้อืหุน้ตามก าหนดเดมิ   
 

2. กรณีท่ีมีการเล่ือนการประชุมผูถ้ือหุ้น บริษทัมีช่องทางใดบ้างท่ีจะส่ือสารและตอบค าถามให้กบั
ผูถ้ือหุ้น  
 
Answer กรณทีีบ่รษิทัจดทะเบยีนไดเ้ลื่อนการประชุมผูถ้อืหุน้ออกไป บรษิทัควรใชช้่องทางการสื่อสาร
เช่นเดยีวกบัตอนทีบ่รษิทัไดแ้จง้รายละเอยีดเรือ่งประชุมผูถ้อืหุน้ในตอนแรกผ่านช่องทางของตลาด
หลกัทรพัย ์
 
อยา่งไรกต็าม เพื่อใหก้ารสื่อสารหรอืการตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีาร
สื่อสาร 2 ทาง (2-way communication) บรษิทัสามารถใชช้่องทางนกัลงทุนสมัพนัธ ์Investor 
Relations (IR) ของบรษิทัเพื่อใหข้อ้มลูต่อผูล้งทุนได้ 
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3. กรณีกรรมการ รวมถึง CEO หรือผู้บริหารของบริษทัไม่สามารถเข้าร่วมประชุม AGM ได้ จะมี
ผลต่อการประเมินคะแนน CGR หรือไม่  
 
Answer เกณฑป์ระเมนิ CGR ไดร้ะบุถงึการเขา้รว่มประชุมของประธานคณะกรรมการ ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหา ประธานคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน 
และผูบ้รหิารสงูสุด (รวมทัง้สิน้ 5 ท่าน) ว่าควรเขา้รว่มประชุม AGM ดว้ย ซึง่หากไมส่ามารถเขา้รว่ม
ประชุม จะส่งผลต่อคะแนน CGR ของบรษิทัจดทะเบยีน 
 
อยา่งไรกต็าม กรณีทีไ่มส่ามารถเขา้รว่ม AGM ไดเ้นื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-
19 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ไดแ้นะน าใหบ้รษิทัจดทะเบยีนเปิดเผยการไม่
สามารถปฏบิตัติามขอ้ประเมนิไดด้ว้ยเหตุผลทีเ่กี่ยวเนื่องกบัสถานการณ์ COVID-19 ไวใ้นเอกสาร
เผยแพรข่องบรษิทัจดทะเบยีน ซึง่ทาง IOD จะน ามาประกอบการพจิารณาเป็นกรณีพเิศษ ซึง่อาจจะอยู่
ในรปูแบบ Non-Applicable ส าหรบัเกณฑข์อ้ทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ 

 
นอกจากนี้ ฝ่ายพฒันาธุรกจิเพื่อความยัง่ยนืมขีอ้เสนอแนะเพื่อใหบ้รษิทัจดทะเบยีนสามารถน าไปปรบัใชใ้น
การประชุม AGM เนื่องจากการประชุม AGM ถอืเป็นเวทกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างผูแ้ทนของบรษิทัจด
ทะเบยีนกบัผูถ้อืหุน้ ซึง่บรษิทัสามารถชีแ้จงขอ้มลูใหก้บัผูถ้อืหุน้ถงึการด าเนินงานในช่วงการแพรร่ะบาดของ 
COVID-19 ทีผ่่านมา รวมถงึสามารถชีแ้จงแผนรบัมอืในอนาคตทีอ่าจส่งผลต่อธุรกจิดว้ย ซึง่บรษิทัอาจ
จดัเตรยีมขอ้มลูดงัหวัขอ้ต่อไปนี้เพื่อชีแ้จงใหผู้ถ้อืหุน้ทราบในการประชุม AGM ต่อไป 

 การบรหิารจดัการความเสีย่งและการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต (Risk and Crisis Management) 
 แผนการบรหิารธุรกจิอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan หรอื BCP) 
 การด าเนินงานต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ เช่น พนกังาน คู่คา้ ลกูคา้ เป็นตน้ 
 ประเดน็อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยัง่ยนืของบรษิทั 

 
ทัง้นี้ รายละเอยีดของการด าเนินงานและแผนทีร่ะบุไวข้า้งตน้ สามารถเปิดเผยไวบ้น Website ของบรษิทั

เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการแจง้ใหบุ้คคลทัว่ไปไดร้บัทราบ 

 

ฝ่ายพฒันาธุรกจิเพื่อความยัง่ยนื 
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 


