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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงแรกของสถานการณ์ COVID-19 ต้ังแต่
เดือนมกราคม 2563 ทีมี่ข่าวการแพร่ระบาดในประเทศจนี 
บริษัทได้มีการติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวและได้
ประเมินความเส่ียงถึงผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว 
และได้ด�าเนินการในด้าน Supply ส�าหรับสินค้าที่ผลิตและ 
น�าเข้าจากประเทศจนี ในขณะเดียวกนับริษทัได้มีการเตรียม 
มาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการด�าเนินงานหากมี 
ผลกระทบทีรุ่นแรงและขยายวงกว้างมากข้ึน นอกจากน้ี ยังมี 
การติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิดเพ่ือติดตามสถานการณ์
ให้บริษัทสามารถบริหารจัดการในเร่ืองต่าง ๆ อย่างทัน
ท่วงที และปฏิบัติให้สอดคล้องกับประกาศของหน่วยงาน
ราชการอย่างเคร่งครัด เช่น กระทรวงสาธารณสุข หรือ
หน่วยงานก�ากับดูแลต่าง ๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 

ธุรกิจหลัก

 จ�าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท เช่น 
 “วีแคร์” ผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนบุคคล ได้แก่
 ส�าลี สบู่โฟมอาบน�้า “ฟ๊อกกี้” และ
 “สไมล์วี” ผลิตภัณฑ์กระบอกฉีดน�้า
 “มิลค์มี” ผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ด 

 ตัวแทนจัดจ�าหน่ายสินค้า เน้น 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
 ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์แม่และเด็ก กลุ่มสินค้า
 ของใช้ประจ�าวันและของใช้ในครัวเรือน
 กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม
 และกลุ่มสินค้าผู้สูงวัย
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บริษทัได้มีการจดัต้ังคณะท�างาน BCP โดยมีตัวแทน
ในแต่ละฝ่ายเข้าร่วมในทมี และเร่ิมประเมินผลกระทบทีอ่าจ
เกดิข้ึนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์
ทีมี่ความไม่แน่นอน มอบหมายให้มีการจดัท�าแผนเพ่ิมเติม  
จัดให้มีก�าหนดการประชุมเพ่ือติดตามทั้งด้านการขาย  
การตลาด การเงิน Supply Chain และ HR โดยมเีป้าหมาย 
ให้พนักงานปลอดภัย (Zero Infection) สภาพคล่อง 
ของบริษัทต้องไม่มีผลกระทบ ก�าหนดระบบการส่ือสาร 
กับพนักงานในองค์กร และติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
อย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ในประเทศหรือ 
ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศของคู ่ค้า ลูกค้า และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก�าหนดมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
กับการด�าเนินงานเพ่ือน�าไปปฏิบัติให้เกิดความปลอดภัย
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนสูงสุด โดยมีการติดตาม 
พิจารณาจ�านวนผู้ติดเช้ือ สถานทีท่ีมี่การรายงานการติดเช้ือ  
พ้ืนที่ที่อาจจะส่งผลต่อธุรกิจของบริษัทหรือพนักงานของ
บริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าเป็น Zero Infection

บริษทัประเมินสถานการณ์ทีค่าดว่าจะส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจหากมีการติดเช้ือเพ่ิมข้ึนหรือขยายวง หรือการ
รายงานการติดเช้ือในละแวกใกล้เคียงรวมถึงในอาคาร
ส�านักงาน นอกจากนี้ บริษัทยังมีการตั้ง Assumption ใน 
Scenario ต่าง ๆ  เพ่ือรองรับสถานการณ์ทีก่ระทบต่อยอดขาย  
รายได้ และออกมาตรการต่าง ๆ รองรับสถานการณ์ 
COVID-19 ได้แก่

 ด้าน Business Operation 
• คณะท�างาน BCP เป็นทีมหลักในการติดตาม

ข่าวสาร ส่ือสาร เตรียมการประชุม/หารือ 
เตรียมมาตรการรองรับกับสถานการณ์วิกฤต
เพ่ือให้สามารถตอบสนองอย่างทันท่วงที โดยมี 
CEO เป็นประธานคณะท�างาน BCP และหัวหน้า 
ฝ่ายงานต่าง ๆ ทั้ง Front Office/Middle Office 
/Back Office เป็นสมาชิกอยู่ในคณะท�างาน 
BCP บริหารส่ังการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ใช้
การประสานงานผ่าน Line Application และ
ใช้ระบบ Call Tree ในการติดต่อส่ือสารและ
รายงานกลับมายังผู้บริหารสูงสุด นอกจากน้ี 
ยังได้เริ่มท�าระบบ Back Up และศึกษา Model 
ต่าง ๆ เพ่ือทยอยออกมาตรการให้พร้อมรับมือ
กับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

• บริษัทติดตามข่าวสารการติดเช้ือจากแหล่งข่าว
ที่เช่ือถือได้ของทางราชการและมีการเตรียม 
การรองรับหากมีรายงานผู้ติดเช้ือในบริเวณ
พื้นท่ีส�านักงาน อาคาร พ้ืนที่ใกล้เคียง หรือหาก
พนักงานหรือพนักงานบริษัทคู่ค้าติดเชื้อไวรัส 



• มีการเตรียมความพร้อมรองรับการท�างานที่
มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การเตรียมความ
พร้อมระบบ IT และระบบการประชุมทางไกล 
ผ่าน Zoom และ Microsoft Teams เพื่อ Support 
การท�างานในกรณีที่ไม่สามารถเข้าพ้ืนที่ได้ 
เตรียมอปุกรณ์การท�างานของพนักงานให้พร้อม 
มีการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลของบริษัท 
เตรียมพร้อมตรวจสอบระบบ Sales Force 
Automation ที่ใช้งานอยู่ให้สามารถรองรับ 
การขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากต้องมีการ
ท�างานร่วมกับระบบ Work From Home ส�าหรับ
บริหารจัดการค�าส่ังซื้อของฝ่ายขายในกรณีที่ไม่
สามารถเข้าท�างานที่ส�านักงานหรือไม่สามารถ
เข้าพบลูกค้าได้ นอกจากน้ี ยังจัดหาอุปกรณ์
การท�างานที่จ�าเป็น เช่น Printer ให้กับพนักงาน
ที่มีความจ�าเป็นต้องใช้ มีระบบรองรับหลังบ้าน 
(Back Office System) เพ่ือรองรับการรับช�าระ
เงิน การออกค�าสั่งซื้อ เป็นต้น

• มีการประเมินสถานการณ์และตระหนักถงึโอกาส
ที่สถานการณ์การระบาดอาจควบคุมไม่ได ้
และอาจเกิดการ Lockdown บริษัทได้ตัดสินใจ 
ประกาศให้มีการแยกทีมท�างานเพ่ือเป็นการ
ทดลองระบบทั้งภายในและภายนอก (เช่น 
การที่คู่ค้า ลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่นติดต่อ
ประสานงานกบับริษทั หากบริษทัจะใช้มาตรการ 
Work Form Home 100%) และได้ประกาศเพิ่ม
ความยืดหยุ่นในการท�างานต้ังแต่ช่วงต้นของ
สถานการณ์ COVID-19 ในกลางเดือนมีนาคม 
บริษัทออกมาตรการให้พนักงานท�างานที่บ้าน 
(Work From Home) เพ่ือลดความเส่ียงในการ
ใช้บริการรถสาธารณะและเป็นไปตามมาตรการ 
ของภาครัฐ “อยู ่บ ้าน หยุดเช้ือ เพ่ือชาติ” 
บริษัทเพ่ิมความถี่ในการประชุมผ่านระบบ 
Conference Call เพ่ือติดตามสถานการณ์ของ
บริษัทอย่างใกล้ชิด โดยมี CEO เป็นประธาน 
ในการประชุม Business Operation ต่าง ๆ 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททางอีเมล 

เพ่ือรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถให้ค�าปรึกษา 
ค�าแนะน�า และรับทราบสถานการณ์ที่ เป ็น
ปัจจุบันอย่างทันท่วงที ในการน้ี บริษัทพบว่า 
การเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท�างานโดยการออก 
มาตรการแยกทีมท�างาน และ Work From Home 
มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกับการท�างานใน
ส�านักงาน ดังน้ัน เม่ือมีสถานการณ์การระบาด
มากข้ึน รัฐบาลยกระดับมาตรการมากข้ึน ในช่วง
พีคของสถานการณ์ COVID-19 ในเดือนเมษายน
และเดือนพฤษภาคม 2563 ทางบริษัทได้มี 
การด�าเนินมาตรการ Work From Home 100% 
ตามที่ได้มีการเตรียมความพร้อมไว้ทุกด้านแล้ว

• มีการเล่ือนหรือหลีกเล่ียงการประชุมกับคู่ค้าที่
เดินทางมาจากต่างประเทศ สนับสนุนให้ประชุม
ผ่านระบบ Teleconference แทนการประชุม 
แบบ Physical ทั้งการประชุมภายในบริษัทเอง 
และการประชุมกับคู่ค้า ลูกค้า

• จัดเตรียมและจัดหาอุปกรณ์ในการดูแลสุขภาพ
ของพนักงาน เช ่น แอลกอฮอล์เจล น�้ายา 
ฆ่าเชื้อ Face Shield หน้ากากผ้า ให้กับพนักงาน 
นอกจากน้ี มีการพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือและการท�า 
ความสะอาดคร้ังใหญ่ของส�านักงาน และติดต้ัง
เครื่องฟอกอากาศภายในบริเวณส�านักงาน

• พนักงานหรือผู้ที่มาติดต่อต้องผ่านการตรวจวัด
อุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่ทุกคร้ัง หากอุณหภูมิเกิน 
37.5 องศาเซลเซยีส จะไม่สามารถเข้าสถานทีไ่ด้

• ก�าหนดมาตรการป้องกนัและบทลงโทษพนักงาน
ในกรณีไม่ปฏิบติัตามเกณฑ์ทีบ่ริษทัก�าหนด เช่น 
การห้ามเดินทางไปต่างประเทศ (ในช่วงทียั่งไม่มี
การปิดสนามบิน) ห้ามเดินทางไปต่างจังหวัด 
เป็นต้น หากต้องเดินทางต้องขออนุมัติผู้บริหาร
ก่อนทุกกรณี 



 ด้าน Supply Chain 
• เจรจาต่อรองกบัผู้ผลิตเพ่ือขอเร่งการผลิตส�าหรับ

สินค้ากลุ่มที่มีความต้องการจากผู้บริโภคสูง 
ในช่วง COVID-19 และมีการท�า Backup Plan 
ร่วมกับคู่ค้า ผู้ผลิต

• เจรจาต่อรองและให้ค�าแนะน�าแนวทางการชะลอ
วัตถุดิบในการผลิตส�าหรับสินค้าที่ขายไม่ดี 
ในสถานการณ์ COVID-19 

• กรณีของโกดังสินค้า บริษัทมีการประสานงาน 
กับ Third Party ท�า Backup Plan ร่วมกัน โดยมี 
การต้ังสมมติฐานกรณีที่กรุงเทพฯ Lockdown 
เพ่ือเตรียมการร่วมกนั ให้สามารถส่งสินค้าได้ทนั 
ภายใน 7 วัน ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ยอมรับได้ 
นอกจากนี้ Third Party มีมาตรการดูแลป้องกัน
การติดเช้ือไวรัสอย่างใกล้ชิดและมีการรายงาน
ต่อบริษัทอย่างต่อเนื่อง

 ด้าน Financial Status 
• มีการต้ังสมมติฐานเป็น Scenario ต่าง ๆ หาก

ยอดขายลดลง และเตรียมมาตรการรองรับ 
ในแต่ละ Scenario เช่น การตัดลดค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ การควบคุมค่าใช้จ่าย การบริหารจัดการ
ดูแลกระแสเงินสดอย่างใกล้ชิด เป็นต้น

• ตัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและการตลาด 
(Trade Spending/A&P) ที่ไม่จ�าเป็น

• ควบคุมจ�านวนพนักงานในอัตราต�าแหน่งว่าง
จนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย

• ดูแลควบคมุลูกหน้ีคงค้างอย่างใกล้ชิด เร่งติดตาม
ลูกหนี้ให้ช�าระเงินตรงตามก�าหนด

• บริหารจัดการสินค้าคงคลังให้อยู ่ในระดับที่ 
เหมาะสม ไม่ให้มีภาระในการเก็บรักษา

• ลดกิจกรรมของบริษัทที่ไม่จ�าเป็นลง

 ด้าน IT
บริษัทลงทุนในการเตรียมความพร้อมในด้านของ

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี (IT Infrastructure) ใน
ด้านต่อไปนี้

• วางระบบโครงสร ้ า ง พ้ืนฐาน เ พ่ือ เป ล่ียน 
รูปแบบการท�างานให้พร้อมรองรับได้จากทุกที่  
ทุกเวลาและทุกสถานการณ์ด้วยการท�างาน
โดยใช้แพลทฟอร์มบนคลาวด์ (Platform on 
Cloud) ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถใช้เทคโนโลยี
โดยไม่จ�าเป็นต้องใช้ทรัพยากรเป็นจ�านวนมาก 
แต่จะเป็นลักษณะของการติดต่อส่ือสารโดย 
ใช้บริการบน Cloud Service ที่มีความเสถียรสูง 
ปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
เพ่ิมหรือลดจ�านวนผู้ใช้งานได้ตลอดเวลา และ
มีความปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึงรองรับ
มาตรฐานด้านความปลอดภัย หรือ Security 
ซึ่งจ�าเป็นอย่างมากส�าหรับองค์กร เช่น VPN on 
Cloud จากเดิมสามารถท�างานทางไกลโดยเข้า
ถึงพร้อมกัน 50 คน ขยายเพิ่มเป็น 500 คน ใน
ปัจจุบัน รวมทั้งการขยายอินเทอร์เน็ตภายใน
ประเทศจากเดิม 100 Mbps เป็น 200 Mbps เพ่ือ
เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

• สร้างการรับรู้ (Awareness) ให้กับพนักงานใน
ทุกแผนก เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านทักษะใน
การใช้เคร่ืองมือไม่ว่าจะเป็นการใช้งานทั้งระบบ
ภาพ เสียง และระบบส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือให้เกิดการผสานการท�างานร่วมกันอย่าง
ราบรื่น และเพื่อสร้างความคล่องตัวและยืดหยุ่น
ในการท�างาน ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลและใช้
งานข้อมูลเหล่าน้ันได้อย่างปลอดภัย เช่น การ
อบรมการใช้งานของระบบ Application Zoom, 
Microsoft Teams และอบรมความรู ้ให้กับ
พนักงานในด้านความปลอดภัย เป็นต้น



ทั้งนี้ ทีมผู้บริหาร เช่น Management Committee, 
Executive Committee เป็นต้น มีการประชุมหารืออย่าง
ต่อเน่ืองและตระหนักถึงสถานการณ์ มีการพิจารณา
เตรียมมาตรการรองรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน รวมถึง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเน่ือง ซึ่งบริษัท
ได้พัฒนามาตรการด�าเนินงานตามแผนงาน BCP เพ่ือให้
ธุรกิจยังคงด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง และน�ามาปรับใช้
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจดัการภาวะวิกฤต COVID-19 บริษทั
มีการด�าเนินการ ดังนี้

• เพ่ิมค่าใช้จ่ายด้าน Infrastructure ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ IT Support เพ่ือให้รองรับการท�างาน 
ในช่วงวิกฤตได้อย่างปกติ เช่น ขยาย Capability ระบบ 
LAN, License Zoom, Microsoft Teams ในกรณีที่มี 
การแยกการท�างาน การ Work From Home ของพนักงาน 
การรองรับการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
ลูกค้า คูค้่า โดยระบบ Online การประชุมผ่านระบบ Online 
ให้เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินงานสูงสุดและปลอดภัย
สูงสุดส�าหรับทุกภาคส่วน

• พัฒนารูปแบบการท�างานแบบ Intelligent 
Workplace หรือ ส�านักงานอัจฉริยะ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 
ให้พร้อมรองรับการท�างานที่มีรูปแบบเปลี่ยนไปซึ่งช่วยให้ 
บริษัทสามารถท�างานได้จากทุกสภาวะแวดล้อมทั้งจาก
ที่บ้าน ที่ท�างาน และจากทุกสถานที่ โดยการท�างานแบบ 
Remote Working เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่และเพ่ิมความ
สะดวกในการท�างานแบบ Work From Home ที่สามารถ
ส่ือสารได้ทั้งข้อความ เสียง รูปภาพ และประชุมวิดีโอ 
ตามระบบ Application ทีอ่อกแบบมาใช้ในยุคของ Intelligent 
Workplace น้ัน ๆ  เช่น Zoom , Microsoft Teams ในปัจจบุนั 
เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพในการด�าเนินงานสูงสุดและรองรับ
การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก ลูกค้า คู่ค้า

• เพ่ิมมาตรการด้านสุขอนามัย โดยมีการจดัเตรียม
อปุกรณ์เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรค เช่น การวัด
อณุหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที ่การตอบแบบสอบถามก่อนเข้าพ้ืนที่ 
การจดัหาหน้ากากผ้า แอลกอฮอล์เจล น�า้ยาฆ่าเช้ือ การฉดี
พ่นยาฆ่าเช้ือและการท�าความสะอาดส�านักงานคร้ังใหญ่ 
จดัหาและติดต้ังเคร่ืองฟอกอากาศภายในบริเวณส�านักงาน 
นอกจากนี้ ยังได้ท�าความสะอาดจุดสัมผัสร่วม เช่น มือจับ
ประตู ลูกบิด เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ทุก 30 นาที เป็นต้น

• คณะท�างาน BCP จะเป็นผู้ออกมาตรการและ
อนุมัตินโยบายที่จ�าเป็น ภายใต้การตัดสินใจร่วมของ CEO 
โดยมีการออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส เช่น การ Work Form Home การห้ามเดินทางออก
นอกประเทศหรือการห้ามเดินทางไปในพ้ืนที่เส่ียงต้องได้
รับอนุมัติจากประธานและคณะท�างาน BCP ก่อนเท่าน้ัน 
การส่ือสารให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
กระตุ้นการรับรู้ของพนักงานเพ่ือให้เกิดความตระหนักใน
การป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโดยการให้ความรู้ 
และข่าวสารอย่างสม�่าเสมอจากทีมงานส่ือสารเฉพาะกิจ 
เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทมีการปรับตัวกระบวนการด�าเนิน
งานในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ
• เน่ืองจากการ Lockdown ท�าให้การส่งสินค้า 

จากต่างประเทศมีความล่าช้าหรือหยุดชะงัก  
ฝ่ายจัดซื้อได้เข้าท�าการปรึกษาหารือและหา
แนวทางร่วมกนักบัหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง
เพ่ือให้ได้รับเอกสารในการน�าเข้าได้ตรงเวลา  
เพ่ือให้สามารถน�าสินค้าเข้าประเทศได้ตรงตาม
แผน

• มีการปรับ Forecast ใหม่ทัง้หมด โดยการติดตาม
อย่างใกล้ชิดรายสัปดาห์และดูผลตอบรับของ
ตลาด ซึ่งสินค้าที่ขายดีในช่วง COVID-19 เช่น 
Baby Wipes, Sprayer ที่มี Demand เพ่ิมข้ึน 
4-5 เท่า ได้มีการส่ือสารกับคู่ค้าเพ่ือวางแผน
ในการปรับการผลิตและเรียกของเข้าให้เร็วกว่า
ปกติ เป็นต้น



• สินค้าทีมี่ผลกระทบในขณะทีห้่างสรรพสินค้าปิด 
เช่น Feeding มีการสื่อสารกับคู่ค้า เลื่อนการส่ง
สินค้าออกไป โดยท�าการแจ้งก่อนล่วงหน้าและ
วางแผนร่วมกนัในการผลิต โดยคูค้่ามีการลดกะ/ 
ลดชั่วโมงการผลิตลง เป็นต้น

 ด้านการขาย 
• มีการปรับตัวและทบทวนกระบวนการท�างาน 

ต่าง ๆ ในบริษัทให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ระบาด เช่น การประชุมผ่านระบบ Teleconference 
การเปล่ียนเส้นทางของ Sale Van ที่จะเข้าไป
ในพ้ืนที่ การปรับลดการเข้าพบลูกค้าแต่ใช้ 
Technology เช่น Sales Force Automation  
มาใช้ในการรับค�าสั่งซื้อ เป็นต้น

• จัดกิจกรรมทางการตลาดผ่านช่องทาง Online 
เช่น การ Live ให้ความรู้ของผลิตภัณฑ์ เพ่ิม
ช่องทางจัดจ�าหน่ายบน Online Platform ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การท�า Live ให้ความรู้
ผลิตภัณฑ์ Online การเปิดช่องทางขาย Online 
คู่กับคู่ค้า เป็นต้น

• เปิด Official Moongshop.com ใน Market Place 
เช่น Lazada, Shopee เป็นต้น

• ใช้เวลาช่วงที่ไม่สามารถเข้าพบลูกค้าได้ให้เกิด
ประโยชน์โดยการพัฒนาพนักงานฝ่ายขายผ่าน
ระบบออนไลน์ ท�าการ Coaching พนักงานขาย 
มากข้ึนจ�านวน 4 วันต่อสัปดาห์ ร่วมมือกับ 
ห้างร้านที่สามารถขายในช่องทาง Online เพ่ือ
รักษายอดขายกับห้างร้านในต่างจังหวัดที่ไม ่
ถูกปิดในสถานการณ์ COVID-19 

 ด้านสภาพคล่อง
 และสถานะทางการเงินของบริษัท 
• มีมาตรการทางการเงินเพ่ือรักษา Cash Flow ให้

มีเสถียรภาพในการบริหารสูงสุด มีการปรับลด 
ค ่าใช ้จ ่ ายที่ ไม ่จ� า เป ็นในช ่วงสถานการณ์ 
COVID-19 เช่น การลดจ�านวน Merchandiser/PC 

ในห้างในช่วงทีห้่างสรรพสินค้าปิดท�าการภายใต้ 
พ.ร.ก. ฉุกเฉิน เป็นต้น มีการขอขยายเวลาช�าระ
หน้ีกับ Supplier เพิ่มเติมเพ่ือบรรเทาผลกระทบ
ที่บริษัทได้รับการเลื่อนรับช�าระจากคู่ค้า 

• ลดรายจ่ายในการเดินทางของพนักงานขาย 
โดยการจัด Routing เพื่อให้ประหยัดและคุ้มกับ
ยอดขายที่ลดลงในช่วง COVID-19 รวมถึงการ
ระงบัการขายในบางเส้นทางทีป่ระกาศปิดจงัหวัด
ไม่สามารถเข้าพบลูกค้าได้

• บริหารจัดการต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ให้มี
ประสิทธิภาพ ประเมินยอดขายอย่างใกล้ชิดเพื่อ
บริหารจัดการค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

• หารือกับ Supplier รายใหญ่ในการขอเล่ือนรับ
ช�าระสินค้าออกไปบางส่วนเป็นระยะเวลาหน่ึง 
จากการที่บริษัทรับผลกระทบจากการขอเล่ือน
การจ่ายช�าระค่าสินค้าของบริษัทคู่ค้าบางราย 
เป็นต้น

บริษัทมีการติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง
ต่อเน่ืองจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ เช่น ข้อมูลจาก
กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์
การติดเช้ือส�าหรับน�าไปพัฒนาแผนงาน BCP และมี
การศึกษาเร่ืองกฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีความ
คลุมเครือในสถานการณ์ COVID-19 เช่น การส่งงบ 
การเงินประจ�าปี การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น หรือการ
จ่ายปันผล โดยติดตามข่าวสารจากตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย ส�านักงาน ก.ล.ต. กระทรวงพาณิชย์ 
เป็นต้น นอกจากนี้ มีการติดตามสถานการณ์และให้ความ
ร่วมมือกับ maiA ในการตอบแบบสอบถามหรือการให้
ข้อมูลจ�าเป็นทีต้่องการได้รับการเยียวยาจากภาครัฐ รวมถงึ 
มีการศึกษาและใช้สิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทา
ผลกระทบจากภาครัฐ เช่น การช�าระภาษี การได้ส่วนลด
ค่าธรรมเนียมจากการเข้าร่วม Opportunity Day การเลื่อน
ระยะเวลาการจ่ายค่าธรรมเนียมกับ ส�านักงาน ก.ล.ต. 
เป็นต้น



ในช่วงภาวะวิกฤต บรษัิทได้ส่ือสารให้ผู้มส่ีวนได้เสยี 
เช่น ลูกค้า คู่ค้า Supplier ผู้ถือหุ้น ผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
ได้ทราบถึงมาตรการต่าง ๆ ของบริษัท เช่น มาตรการ 
Work From Home การประชุมผ่านระบบ Online ช่องทาง 
การติดต่อในกรณีทีส่�านักงานปิดท�าการ เป็นต้น นอกจากน้ี 
ในส่วนของการจัดการประชุมผู้ถือหุ ้น บริษัทส่ือสาร
ให้ผู ้ถือหุ ้นรับทราบถึงมาตรการป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสผ่านระบบสารสนเทศของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นตระหนักและเข้าใจ 
ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้บรรเทาผลกระทบและดูแลผูม้ีส่วนได้เสยี
ต่าง ๆ ดังนี้ 

พนักงาน: จัดหาอุปกรณ์เพ่ือดูแลสุขอนามัยของ
พนักงาน เช่น แอลกอฮอล์เจล น�า้ยาฆ่าเช้ือ หน้ากากผ้า 
Face Shield พ่นยาฆ่าเช้ือในส�านักงานและท�าความสะอาด
คร้ังใหญ่ ติดต้ังเคร่ืองฟอกอากาศภายในบริเวณส�านักงาน 
เป็นต้น รวมถึงท�าประกัน COVID-19 ให้กับพนักงานขาย 
เพื่อบรรเทาผลกระทบหากพบการติดเชื้อไวรัส

ผู้ถือหุ้น: ท�าการประเมินผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึ้น 
และจัดการผลกระทบให้แก่ผู้ถือหุ้น ในกรณีการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยส่ือสารให้ผู ้ถือหุ้น 
รับทราบผ่านทางหน้าเว็บไซต์บริษัทและสารสนเทศ 
ผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET Link) เพ่ือให้ทราบ
แนวทางการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและระเบียบการ 
เข้าร่วมประชุมในสถานการณ์ COVID-19 รวมถึงการ
อ�านวยความสะดวกให้ผู ้ถือหุ ้นพิจารณามอบฉันทะ
กรรมการอิสระ เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
สังคมจากสถานการณ์ COVID-19 โดยมีการร่วมบริจาค
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ได้แก่ เคร่ืองด่ืมน�้าจับเล้ียง Bao  
นมอดัเม็ด Milk Me ลูกอม Himalaya เป็นต้น ให้กบัรายการ
เร่ืองเล่าเช้าน้ี และโรงพยาบาลต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล
รามาธบิดีจกัรีนฤบดินทร์ สถาบนับ�าราศนราดูร โรงพยาบาล 
ศิริราช โรงพยาบาลสะเมิง โรงพยาบาลสันทราย เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินผลการด�าเนินงานทั้งด้าน 
รายได้และผลก�าไรให้มีผลกระทบน้อยที่สุด มีการปรับ
แผนและจัดล�าดับความส�าคัญใหม่เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์ 
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการเตรียมความพร้อม  
และยังคงคณะท�างาน BCP ในโครงสร้างการท�างานของ
องค์กร ทั้งนี้ บริษัทมีการจัดท�าแผนปี 2564 ล่วงหน้าใน
เดือนกรกฎาคมที่ผ่านมา โดยทบทวนกลยุทธ์ที่ได้วางไว้  
พร้อมทั้งปรับล�าดับความส�าคัญร่วมกับผู้บริหารและ
หัวหน้าแผนกต่าง ๆ โดยวิเคราะห์ New Normal ของ
อตุสาหกรรมท่ีจะเกดิขึน้ระหว่างและภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 ท�าการคาดการณ์และประเมินความเส่ียง  
เร่งด�าเนินงานในส่วนท่ีเป็นปัจจัยความส�าเร็จและการ
รองรบัการเปล่ียนแปลงของผู้บรโิภค Retailers และโอกาส
ใหม่ท่ีอยู่ในแผนงานการเติบโต ตลอดจนมีแผนส�ารอง 
ในทุกส่วนงาน

นอกจากน้ี บริษัทมีการบริหารจัดการความเส่ียง
ที่อาจจะส่งผลกระทบจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส โดยได้น�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบและ
พิจารณาถงึความเส่ียงใหม่ทีอ่าจจะเกดิข้ึนจากสถานการณ์ 
COVID-19 พร้อมกับก�าหนดมาตรการรองรับเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงดังกล่าว เช่น การเพิ่มสัดส่วนช่องทางการขาย  
Online บนดิจิทัล Platform กับ Lazada และ Shopee  
การพัฒนาและโปรโมทช่องทาง E-Commerce ของบริษัท 
ผ่าน Moongshop.com การควบคุมค่าใช้จ่าย การบริหาร
จัดการสภาพคล่อง เป็นต้น


