
Commended Sustainability Awards 2025

BAY
ธนำคำรกรงุศรอียธุยำ จ ำกดั (มหำชน)

Highlights เดินหน้ำช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยและลูกค้ำธุรกิจผ่ำนโครงกำร “คุณสู้ เรำช่วย” เพื่อบรรเทำควำมเปรำะบำงทำงกำรเงินท่ำมกลำงเศรษฐกิจที่เติบโตต่ ำกว่ำศักยภำพ ควบคู่กับกำรยกระดับระบบควำมปลอดภัยด้วย AI ตรวจจับบัญชีม้ำแบบเรียลไทม์ ลดควำมเส่ียงทำงธุรกรรม
ทำงกำรเงิน พร้อมสนับสนุนกำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบภำยใต้มิติ ESG และเร่งขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน มุ่งบรรลุเป้ำหมำยสนับสนุนสินเชื่อเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมกว่ำ 250,000 ล้ำนบำทภำยในปี 2573

ธนำคำรชัน้น ำดำ้นควำมยัง่ยนื โดยยดึหลกักำรใหส้นิเชือ่อยำ่งรบัผดิชอบและเปน็ธรรม ค ำนงึถงึผลกระทบดำ้น ESG เพื่อสนบัสนนุกำรเตบิโตของลกูคำ้ คู่ค้ำ และสงัคมอยำ่งยัง่ยนื

Sustainability
Awards
กลุ่มธุรกิจกำรเงิน
หมวดธนำคำร
SET : Market Cap. สูงกว่ำ 100,000 ล้ำนบำท

ช่วยเหลอืลกูหนีร้ำยยอ่ยและลกูคำ้ธรุกจิ ผ่ำนโครงกำร “คุณสู ้เรำชว่ย”

• ด ำเนินมำตรกำรตอบสนองเชิงรุกท่ำมกลำงเศรษฐกิจที่เติบโตต่ ำกว่ำศักยภำพ และสภำวะหนี้
ครัวเรือนสูงผ่ำนโครงกำร “คุณสู้ เรำช่วย” เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยและลูกค้ำธุรกิจที่มี
ควำมเปรำะบำงทำงกำรเงิน โดยในช่วงปี 2568 ธนำคำรได้พิจำรณำและช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยที่
ผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 22,019 ล้ำนบำท คิดเป็น 42% ของลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติทั้งหมด พร้อมทั้งกำรพิจำรณำ
กำรประเมินกำรให้สินเชื่อในกลุ่มลูกค้ำธุรกิจและวิสำหกิจขนำดกลำง (SME) จำกมำตรกำรตอบโต้ทำงภำษี 
(U.S. Tariff Impact) ซึ่งมีฐำนให้สินเชื่อจ ำนวน 861,120 ล้ำนบำท โดยติดตำมลูกค้ำในกลุ่มเส่ียงสูง
อย่ำงใกล้ชิดและพร้อมให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงต่อเนื่อง

คำดกำรณม์ลูคำ่อสงัหำรมิทรพัยแ์ละกำรจดักำรเงนิดว้ย AI และ Machine Learning 

• จัดตั้งศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงปัญญำประดิษฐ์ (AI Center of Excellence: COE) เพื่อยกระดับประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนและบริกำรลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรน ำ AI และ Machine Learning (ML) ช่วยลดเวลำ
กำรประเมินรำคำอสังหำริมทรัพย์จำก 3 วัน เหลือเพียง 15 นำทีต่อกรณี อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนกำรเดินทำง
และเวลำในกำรออกส ำรวจสถำนที่จริง นอกจำกนี้ ธนำคำรยังได้น ำ AI มำใช้ในกำรจัดกำรเงินสดส ำหรับ ATM 
สำมำรถลดเวลำในกระบวนกำรลงได้ถึง 5 เท่ำ 

สนับสนนุกำรใหส้นิเชือ่อยำ่งรบัผดิชอบ เปลีย่นผำ่นสูค่วำมยัง่ยนื

• สนับสนุนกำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบ (Responsible Lending) ที่ค ำนึงถึงมิติส่ิงแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบำล (ESG) โดยมีเป้ำหมำยในกำรเพิ่มกำรสนับสนุนเงินให้แก่โครงกำรธุรกิจเพื่อสังคมและ
ควำมยั่งยืน (Social and Sustainable Finance: SSF) จ ำนวน 250,000 ล้ำนบำท ภำยในปี 2573 (จำกปี
ฐำน 2564) ปัจจุบัน ณ ไตรมำส 2/2568 ธนำคำรได้สนับสนุนแล้ว 220,788 ล้ำนบำท หรือกว่ำ 88% 
ของเป้ำหมำย โดยเป็นสินเชื่อเพื่อกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ควำมยั่งยืนส ำหรับวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SME) รวม 501 ล้ำนบำท นอกจำกนี้ ธนำคำรได้ตั้งเป้ำลดกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่
โรงไฟฟ้ำพลังงำนถ่ำนหินให้เหลือศูนย์ ภำยในปี 2573 โดยปัจจุบันมียอดสินเชื่อคงค้ำงส ำหรับ
โรงไฟฟ้ำถ่ำนหินเหลือเพียง 2,115 ล้ำนบำท

เสรมิกระบวนกำรตรวจสอบและยนืยนัตวัตน้ขัน้สงูทีม่คีวำมปลอดภยั ยกระดบัจดักำรบญัชีม้ำ้

• ด ำเนินมำตรกำรป้องกันบัญชีม้ำอย่ำงรอบด้ำน โดยจัดตั้งทีมเฉพำะกิจตรวจสอบบัญชีเส่ียงสูง พัฒนำ
Machine Learning เพื่อประเมินควำมเส่ียงและตรวจจับธุรกรรมผิดปกติแบบเรียลไทม์ พร้อมจัดอบรม
พนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เสริมกระบวนกำรยืนยันตัวตนข้ันสูงด้วยเทคโนโลยีกำรตรวจจับควำมมีชีวิต 
(Liveness Detection) กำรจดจ ำใบหน้ำ (Facial Recognition) และข้อมูล Biometrics ให้เชื่อมโยง
ฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนรัฐเพื่อยืนยันควำมถูกต้องของข้อมูลลูกค้ำ อีกทั้งส่ือสำรสร้ำงควำมรู้ให้ลูกค้ำเข้ำ
ใจควำมเสี่ยงและวิธีป้องกัน รวมถึงประสำนควำมร่วมมือกับส ำนักงำน ปปง. และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้องอย่ำงเข้มงวด ส่งผลให้ในไตรมำส 2/2568 จ ำนวนบัญชีม้ำ
ลดลง 50% เทียบปีฐำน 2567
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