
เนื่องด้วยภาวะตลาดและการแข่งขันในปัจจุบัน มีก�รเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวล� 
ดังนั้น เพื่อตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของผู้ลงทุนและนักวิเคร�ะห์ที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวล� 
ได้ทันท่วงที นักลงทุนสัมพันธ์จึงมีขอบเขตง�นเพิ่มม�กขึ้นต�มไปด้วย ซึ่งประเด็นที่เริ่มได้รับความสนใจ
มากขึ้นในตลาดทุน คือ แนวคิดเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน เนื่องจากการดำาเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นแต่ผลกำาไร
สูงสุด โดยปราศจากความรับผิดชอบต่อสังคม เริ่มไม่ได้รับการยอมรับและอาจถึงขั้นถูกต่อต้าน หากธุรกิจนั้น 
มีกระบวนการผลิตที่ส่งผลกระทบทางลบต่อชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม 

แนวคิดเรื่องก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนได้มีวิวัฒน�ก�รม�อย่�งต่อเนื่อง จึงมีคำ�จำ�กัดคว�มที่อธิบ�ยเรื่องดังกล่�ว 
หล�ยคำ� เช่น Corporate Social Responsibility (CSR), Creating Shared Value (CSV), Sustainable  
Development (SD), และ Environmental, Social, Governance (ESG) ในบทคว�มนี้ จะขอกล่�วถึง ESG  
ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผู้ลงทุนเริ่มรู้จักและใช้ประกอบก�รพิจ�รณ�ลงทุน โดยแนวคิดเรื่อง ESG จะให้คว�มสำ�คัญ 
กับก�รทำ�ธุรกิจโดยคำ�นึงถึงคว�มรับผิดชอบใน 3 ด้�นหลัก คือ ด้�นสิ่งแวดล้อม (Environmental) ด้�นสังคม  
(Social) และด้�นบรรษัทภิบ�ล (Governance) ซึ่งเป็นประเด็นที่จะส่งผลกระทบต่อผลประกอบก�รและ 
ก�รเติบโตอย่�งยั่งยืนของบริษัท

ESG กับความสำาคัญ
ต่องานนักลงทุนสัมพันธ์
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ในส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์นั้น บทบ�ทหลักในเรื่อง ESG  
คือ ก�รสื่อส�รและสร้�งคว�มเข้�ใจที่ถูกต้องแก่นักวิเคร�ะห์ 
และผู้ลงทุน ซึ่งแนวท�งเบื้องต้นในก�รดำ�เนินง�นดังกล่�ว  
อ�จเริ่มได้ ดังนี้ 

ในระดับที่ส�ม�รถสื่อส�รต่อผู้ที่สนใจได้ โดยควรทำ� 
คว�มเข้�ใจถึงผลกระทบในด้�นต่�งๆ จ�กก�รดำ�เนินธุรกิจ 
และก�รดูแลของบริษัทในเรื่องดังกล่�วให้ครบถ้วน

โดยอ�จนำ�ไปประกอบไว้ใน Presentation ที่ใช้ประชุม
กับนักวิเคร�ะห์และผู้ลงทุน เพื่อแสดงถึงคว�มพย�ย�ม
ของบริษัทในก�รมุ่งเน้นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน หรือ
อ�จเตรียมข้อมูลไว้สำ�หรับตอบคำ�ถ�มผู้ลงทุนที่สนใจ
เรื่องดังกล่�วก็ได้

นักลงทุนสัมพันธ์ควรนำ�ข้อเสนอแนะหรือคำ�ถ�มเกี่ยวกับ 
ง�นด้�น ESG ที่ได้จ�กนักวิเคร�ะห์และผู้ลงทุนม�ถ่�ยทอด 
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในบริษัทได้รับทร�บ เพื่อนำ�ไปสู่ก�ร 
ปรับปรุงและพัฒน�ง�นด้�น ESG ของบริษัทให้ดีขึ้นต่อไป  
ทั้งในแง่ของกระบวนก�รทำ�ง�นและก�รเปิดเผยข้อมูล 
ในร�ยง�นด้�นคว�มยั่งยืน

และเพื่อช่วยให้ผู้ลงทุนเข้�ใจและส�ม�รถพิจ�รณ�ลงทุน
ในบริษัทที่มีก�รดำ�เนินง�นด้�น ESG ได้สะดวกขึ้น ในช่วง  
1-2 ปีนี้ ตล�ดหลักทรัพย์ฯ จึงได้มีแผนง�นสำ�คัญ 
ในประเด็นดังกล่�วอยู่ 2 เรื่อง

เรื่องแรก ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียน
ในประเทศไทยเข้าเป็นสมาชิกของดัชนี Dow Jones  
Sustainability Indices (DJSI) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดด้�นคว�มยั่งยืน
ในด้�นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับส�กล 

ที่ได้รับก�รยอมรับในวงกว้�ง โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก
ต่างประเทศมาช่วยทำาความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
และวิธีการประเมิน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้มีบริษัท
จดทะเบียนไทยถึง 10 บริษัท ได้รับก�รคัดเลือกเป็นสม�ชิก 
ของ DSJI ในปี 2557 ซึ่งนับเป็นจำ�นวนม�กที่สุดในกลุ่ม
ประเทศอ�เซียน

เรื่องที่สอง ตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้ร่วมกันพัฒนาและจัดทำารายชื่อบริษัทจดทะเบียนที่มี
การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Thailand Sustainability  
Investment) เพื่อเป็นท�งเลือกให้กับผู้ลงทุนที่สนใจ
ในบริษัทที่มีก�รดำ�เนินง�นด้�น ESG โดยปัจจุบัน  
ตล�ดหลักทรัพย์ฯ อยู่ระหว่�งรวบรวมและวิเคร�ะห์ข้อมูล
ของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งภ�ยหลังจ�กคัดเลือกบริษัท 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ตล�ดหลักทรัพย์ฯ จะประก�ศร�ยชื่อ
บริษัทจดทะเบียนที่ผ่�นเกณฑ์ Thailand Sustainability 
Investment ให้ผู้ลงทุนได้รับทร�บต่อไป

นักลงทุนสัมพันธ์ในฐานะที่เป็นตัวกลางในการสื่อสาร
แนวคิดและการดำาเนินงานด้าน ESG ขององค์กร ควรให้ 
ความใส่ใจและติดตามพัฒนาการในเรื่อง ESG อย่างต่อเนื่อง  
เพื่อช่วยให้องค์กรส�ม�รถสื่อส�รข้อมูลได้ตรงประเด็น  
ซึ่งท้�ยที่สุดแล้ว จะช่วยให้ผู้ลงทุนเกิดคว�มเชื่อมั่นว่�
บริษัทจะส�ม�รถเติบโตต่อไปได้อย่�งยั่งยืน

ทำาความเข้าใจแนวคิดและ
การดำาเนินงานด้าน ESG ขององค์กร

นำาข้อเสนอแนะหรือคำาถามเกี่ยวกับ
งานด้าน ESG มาถ่ายทอด 

จัดเตรียมข้อมูลงานด้าน ESG ขององค์กร 
เพื่อสื่อสารกับผู้ลงทุน 
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