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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทได้ม ี
การประชุมหารือระหว่างผู้บริหารระดับสูงในแต่ละฝ่ายงาน  
เ พ่ือหาแนวทางป ้องกันและเตรียมพร ้อมรับมือกับ
สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่างทันท่วงที 
โดยมีการจัดเตรียมทีมงานเพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร 
และเฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างใกล้ชิด พร้อมกันน้ีบริษัทได้
ประกาศมาตรการป้องกัน เฝ้าระวังและการปฏิบัติในช่วง
การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึงก�าหนดแนวทาง
การดูแลสุขอนามัยและสภาพแวดล้อมภายในบริษทัเพ่ือให้
เกิดความปลอดภัยต่อสุขภาพพนักงาน ได้แก่

ธุรกิจหลัก

จัดจ�าหน่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง
คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสารสนเทศ และ
วัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ โดยบริษัท 
เป็นผู้แทนจ�าหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตชั้นน�าระดับโลก 
และมีฐานลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการคอมพิวเตอร์
ทั้งที่เป็นร้านค้าปลีกและค้าส่งทั่วประเทศ 
ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของตัวเอง รวมถึงห้างสรรพสินค้า ห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ่ และร้านอุปกรณ์ เครื่องเขียน

http://www.synnex.co.th


• แนวทางการปฏิบัติต่อพนักงาน ห้ามบุคคล
ภายนอกที่มาจากประเทศกลุ่มเส่ียงเข้าพ้ืนที่
และไม่อนุญาตให้พนักงานเดินทางไปประเทศ
กลุ่มเส่ียงด้วย มีก�าหนดมาตรการกรณีพนักงาน
มีอาการป่วยเข้าเกณฑ์กลุ่มเส่ียงให้พบแพทย์
และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ พร้อมทั้งให้
พนักงานท�างาน Work From Home เป็นเวลา 
14 วัน รวมทั้งในกรณีพนักงานกลับจากประเทศ
กลุ่มเส่ียงหรือมีบุคคลใกล้ชิดเดินทางกลับจาก
ประเทศกลุ่มเส่ียงให้พนักงาน Work From Home 
14 วันเช่นกัน

• มาตรการบริหารจัดการพืน้ท่ีปฏบัิติงาน ก�าหนด
จุดเข ้า-ออกภายในอาคารและจุดคัดกรอง 
ก่อนเข้าอาคาร มีการก�าหนดเวลาในการเปิด
ประตู โดยมีข้อก�าหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน และ 
ผู้มาติดต่อภายในอาคารต้องปฏิบติัตามมาตรการ 
ของบริษัท เช ่น ต้องสวมหน้ากากอนามัย 
ตลอดเวลาภายในอาคาร ให้กรอกแบบสอบถาม

การเดินทางไปยังพ้ืนที่ที่มีการระบาดต่อเน่ือง
และหากผู้มาติดต่ออยู่ในกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
บริษทัจะไม่อนุญาตให้เข้ามาภายในอาคาร มีการ 
ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร ผู้ที่ผ่านจุด
คัดกรองจะมีสติกเกอร์ติดเพ่ือยืนยันว่าได้รับ
อนุญาตให้เข้าอาคารได้ เป็นต้น นอกจากน้ี 
บริษทัได้ก�าหนดมาตรการ Social Distancing ใน
พื้นท่ีต่าง ๆ ของอาคาร เช่น บริเวณศูนย์บริการ
ลูกค้า โถงประชาสัมพันธ์ ลิฟท์โดยสาร ห้องครัว 
ห้องน�้า และโรงอาหาร เป็นต้น

• มาตรการท�าความสะอาด ก�าหนดมาตรการ
ท�าความสะอาดพ้ืนที่ภายในส�านักงาน โดย
ครอบคลุมพ้ืนทีท่�างาน ศนูย์บริการลูกค้า รวมถงึ
บริเวณที่มีการสัมผัสบ่อย ๆ เช่น บานจับประตู 
ราวบนัได โฟซา ห้องประชุม ห้องอาหาร เป็นต้น 

• ติดต้ังจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรค 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ของบริษัท



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

สถานการณ์ที่เกิดข้ึนน้ีเป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน บริษัทจึงได้มีการจัดต้ังคณะท�างานบริหาร
ความต่อเน่ืองในการด�าเนินงานขององค์กร เพ่ือเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะวิกฤตและได้จัดท�าแผนบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
รองรับเหตุฉุกเฉินในช่วงแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน
กรณีที่มีความรุนแรงมากข้ึนและส่งผลกระทบต่อความ 
ต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจและการท�าก�าไรของบริษัท 
โดยมีแนวทางการด�าเนินการดังนี้

 แผนลดความเส่ียงตามแนวทางป้องกันโรค 
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยบริษัท
ได้มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชา แบ่งจ�านวนกลุ่มพนักงาน 
ออกเป็น 2 หรือ 3 กลุ่ม ตามความเหมาะสมของลักษณะงาน 
รวมทั้งแยกสถานที่ในการปฏิบัติงานและห้ามพบปะกัน 
เพ่ือลดความแออัดในสถานที่ท�างาน ลดความเส่ียงตาม
แนวทางป้องกันโรค 

 นโยบายการติดต่อบุคคลภายนอก โดยงดเว้น
การประชุมกับบุคคลภายนอกหรือให้เล่ือนประชุมออกไป 
รวมถงึงดเว้นการจดัอบรม สัมมนา และจดักจิกรรมทกุชนิด 
ทั้งน้ี หากมีความจ�าเป็นต้องประชุมให้ประชุมผ่านระบบ
ออนไลน์แทน

 นโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการ
สถานการณ์ต่าง ๆ ดังนี้

• กรณีที่พนักงานมีประวัติในการติดต่อ สัมผัส 
หรือร่วมกจิกรรมใกล้ชิดกบัสมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน บุคคลที่มีประวัติการเดินทาง หรือใกล้ชิด 
ผู ้ที่ ติดเช้ือและ/หรือกลุ ่มคนที่ มีความเส่ียง 
ในการติดเชื้อจากแหล่งอื่น ๆ พนักงานต้องแจ้ง
ให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานทราบในทันทีว่า 
มีการสัมผัสหรือใกล้ชิดบุคคลที่เป็นกลุ่มเส่ียง 
และให้พนักงานไปตรวจร่างกายหาเชื้อทันที

• กรณีที่พนักงานมีอาการต้องสงสัยจะเป็นผู้ได้
รับเช้ือหรือมีผลตรวจว่าติดเช้ือ บริษัทห้าม 
ให้พนักงานเข้า/ออกส�านักงานและต้องแจ้ง 
ผู ้บังคับบัญชาตามสายงานทราบทันที และ 
เดินทางไปตรวจรักษาตามข้ันตอนและค�าแนะน�า
ของแพทย์อย่างเคร่งครัด ให้ผู ้บังคับบัญชา
ตรวจสอบเส้นทางการติดต่อของพนักงานที่ต้อง
สงสัยติดเช้ือโดยขยายผลถึงพนักงานที่ท�างาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดและพนักงานที่ท�ากิจกรรม
ร่วมกัน พร้อมทั้งด�าเนินการแจ้งหน่วยงาน
สาธารณสุขและฝ่ายงานอาคารเพ่ือให้ท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ ส�าหรับพนักงานที่อยู่ในเงื่อนไข 
Self - Quarantine ให้ Work From Home และ
ห้ามเข้าอาคารส�านักงาน

บริษัทได ้การจัดเตรียมทรัพยากรและระบบ
สารสนเทศเพ่ือให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 
ในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น การเตรียมอุปกรณ์เพ่ือ
สนับสนุนการท�างาน Work From Home ให้กบัพนักงานด้วย 
นอกจากนี้ บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น

ด้านสินค้า
บริษัทใช้โอกาสน้ีในการน�าเสนอสินค้า/บริการ

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในช่วงการแพร่
ระบาดของ COVID-19 เช่น 

• สินค้า “Dahua Thermal Solution” ระบบตรวจ
จับอุณหภูมิอัจฉริยะที่สามารถตรวจจับอุณหภูมิ
ได้อย่างแม่นย�าและแจ้งเตือนทันทีเม่ือตรวจพบ
อุณหภูมิร่างกายเกินกว่าค่ามาตรฐาน สามารถ
เก็บบันทึกภาพ/วิดีโอส�าหรับการตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังได้ และมีเคร่ืองวัดอุณหภูมิ 
Infrared Thermometer ช่วยคัดกรองผู้ป่วยได้
อย่างปลอดภัยโดยไม่ต้องสัมผัส 



• สินค้าที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตแบบ New Normal 
เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์หูฟังและไมโครโฟน 
ต่อยอดกระแสเกมม่ิงและวงการอีสปอร์ตไทย 
เป็นต้น

• สินค้าเพ่ือการศึกษาและส่ือสารทางธุรกิจ เช่น 
การเรียนออนไลน์ กลุ่ม Call Center โปรแกรม
สามารถประชุมผ่านออนไลน์ และอุปกรณ์ที่
จ�าเป็นต่อการ Work From Home เป็นต้น

ด้านบริการ
บริษทัมีการปรับรูปแบบการให้บริการหลังการขาย 

โดยเพ่ิมช่องทางการให้บริการลูกค้าเพ่ือลดความแออัด
และหลีกเล่ียงการแพร่ระบาดของโรค โดยจัดบริการ
เพ่ิมเติม เช่น บริการ HOT-SWAP ให้เปล่ียนสินค้า 
ซ่อมถึงหน้าบ้าน บริการ Pick-Up รับ-ส่งสินค้าซ่อม
ถึงหน้าบ้าน บริการส่งเคลมสินค้าทางไปรษณีย์ บริการ 
ให้ค�าปรึกษาการใช้งาน “Cisco WEBEX Call Center 
Support” จัดแคมเปญ “Synnex Double Protection” ให้
ความคุ้มครองเมื่อซื้อสินค้าไอที เป็นต้น

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยและฅ
สุขอนามัยของพนักงาน: จึงได้มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ือดูแลและให้ความเช่ือม่ันกับพนักงาน เช่น 
การอบรมให้ความรู้และแนวทางปฏิบัติตัวเพ่ือลดความ
เส่ียงจาก COVID-19 การเพ่ิมความคุ้มครองประกันโรค
โควิดให้กับพนักงาน การตรวจไวรัสโควิดให้กับพนักงาน
กลุ่มเส่ียง การให้บริการพ่นฆ่าเช้ือในรถยนต์ให้กบัพนักงาน 
เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทร่วมกับธนาคารชั้นน�าในการให้
ค�าปรึกษาด้านสินเช่ือดอกเบี้ยต�่าเพ่ือช่วยเหลือพนักงาน
ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 รวมถึงสื่อสารข่าวสาร
ประกันสังคมให้กับพนักงานทราบอย่างต่อเนื่อง

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วย
เหลือชุมชนและสังคมโดยสนับสนุน “Dahua Thermal 
Solution” ระบบตรวจจับอุณหภูมิอัจฉริยะแก่กระทรวง
สาธารณสุข ส�านักนายกรัฐมนตรี และสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ได้จัดโครงการ Synnex We 
Care We Share มอบเงินและ Face Shield ช่วยป้องกัน 
COVID-19 เพ่ือมอบให้แก่โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรี 
นฤบดินทร์ เพ่ือน�าไปให้บุคลากรทางการแพทย์ รวมถึง 
ผู้ที่ท�างานภายใต้ความเส่ียงไว้ใช้ในขณะปฏิบัติหน้าที่ 
นอกจากน้ี พนักงานของบริษัทได้ร่วมกันจัดท�า Face 
Shield จ�านวน 1,200 ช้ิน มอบหน้ากากอนามัยจ�านวน 
400 ชิ้น และหนังสือส�าหรับผู้ป่วย COVID-19 ที่รักษาตัว
ในโรงพยาบาล รวมถงึร่วมมอบอาหารและเคร่ืองด่ืมให้กบั
บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ท�าให้วิถี
การใช้ชีวิตประจ�าวันและการท�างานของผู้คนได้เปล่ียนไป 
จากเดิม และเป็นตัวผลักดันเทคโนโลยีให้เข้ามามีส่วน
ส�าคัญในการท�างานและการใช้ชีวิตประจ�าวันอย่างมาก 
จงึเป็นส่ิงทีบ่ริษทัมองว่าเป็น New Normal ทีเ่กิดขึน้ ถอืเป็น 
โอกาสส�าหรบักลุม่สินค้าไอทีท่ีมีแนวโน้มการเติบโตสูง  และ
ได้รับการตอบรับทีดี่มากโดยเฉพาะความต้องการซือ้สินค้า
ที่รองรับการท�างาน Work From Home 

ในวิกฤตคร้ังน้ี บริษัทได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
บริหารจดัการให้ธรุกจิด�าเนินไปได้อย่างรวดเร็วจงึเป็นการ
เพ่ิมประสิทธภิาพในการบริหารจดัการและสร้างโอกาสการ
เติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน


