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บริษทัด าเนนิธรุกจิหลกั 2 ธุรกจิ คือ 1. ธุรกจิโรงแรม ภายใตแ้บรนดข์องเซน็ทารา รวมถงึธรุกจิรบัจา้งบรหิารโรงแรมภายใตส้ญัญาบรหิารโรงแรมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ และ 2. ธุรกจิอาหาร ภายใตแ้บรนด์
ของตนเอง แฟรนไชส ์และแบรนดร์ว่มคา้อืน่ ๆ ซึ่งมสีาขากระจายอยูท่ัว่ประเทศ
ด าเนินธุรกิจด้วยการบริหารจัดการภายใต้หลกัธรรมาภิบาลทีด่ี ครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ สอดคล้องกับหลักการพฒันาด้านความยั่งยนืตลอดทั้งหว่งโซ่คุณค่า พร้อมให้ความส าคัญกับ
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ เพื่อยกระดับการให้บรกิารสูม่าตรฐานสากลและเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุม่ ในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยนื บริษัทให้
ความส าคัญในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสังคม ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตั้งเป้าเป็นองค์กรมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสทุธิเปน็ศูนย ์(Net zero emission)
ภายในปี 2593 ภายใต้แผนระยะแรกในการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 40% ภายในปี 2572

เป้าหมายของธรุกจิโรงแรมและรสีอรท์ในเครอืเซน็ทารา มุ่งมั่นส่งมอบประสบการณ์ความเปน็ไทยและพัฒนารปูแบบแบรนด์โรงแรมใหม่ ๆ ที่มีเอกลักษณ์และครอบคลุมความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย 
ทั้งนี้ได้ขยายธุรกิจไปยังตลาดใหม่ทั่วภูมิภาค พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยนืเพือ่ก้าวสู่การเปน็กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทของคนไทยที่ติดอนัดับ 1 ใน 100 แบรนด์โรงแรมชั้นน าระดับโลกภายในป ี2570 
พร้อมทั้งตั้งเป้าให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่งได้รบัการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืนจากสภาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนระดับโลก (Global Sustainable Tourism Council: GSTC) ภายใน
ปี 2568

เป้าหมายของธรุกจิอาหาร CRG ด าเนินการธุรกิจรา้นอาหารในมาตรฐานระดับสากลอย่างเตม็ศักยภาพ ด้วยผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพ และบริการที่ดีเลิศ มุ่งเน้นการวิจัยและพฒันาให้ได้มาซึง่คุณภาพสนิค้า
และบริการที่ดีสุดเพือ่สง่มอบให้แก่ลูกค้า ทั้งด้านการขยายแบรนด์ การปรับตัวสู่โลกดิจิทัล การตอบสนองเทรนดส์ุขภาพและความยั่งยนื ตลอดจนเสริมสรา้งศักยภาพบุคลากรและองค์กรให้เติบโตอย่างแข็งแรงและ
ยั่งยืนในระยะยาว เพื่อเป็นผู้น าธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารทีคุ้่มค่าให้กับผู้บรโิภคในทุกโอกาส



บริษัทให้ความส าคัญกับการพฒันาธรุกิจอย่างยัง่ยนื นอกเหนือจากผลการด าเนินงานด้านการเงนิตามเปา้หมายแล้ว บริษัทมีการตั้งเป้าหมายในการเปน็องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยนื ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล โดยความเสี่ยงที่ส าคัญที่สุดคือ ความเสี่ยงจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความเสีย่งจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ห่วงโซ่อุปทาน และความยั่งยืนขององค์กร โดยเฉพาะการเกิดภยัพบิัติทางธรรมชาติ ดังนั้นภาวะวิกฤติ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นหนึ่งในความท้าทายส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในทุกภาคส่วน บริษัทได้ด าเนินการจดัการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ผ่านมาตรการที่ครอบคลุมและชัดเจน ตั้งแต่การบริหารจัดการทรพัยากร ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ปรับปรุงการด าเนินงานและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้พัฒนากลยทุธ์เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการส่งเสริมการใช้พลงังานหมุนเวียน เช่น Solar Rooftop แผนปรับปรุงการใช้พลังงาน การจัดการขยะ การสนับสนุนและส่งเสริมให้ใชผ้ลิตภัณฑ์ท่ีมีการปล่อยคาร์บอนต่ า 
(Low Carbon Products) รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง และการด าเนินโครงการส าคัญที่ส่งเสรมิการอนรุักษ์พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก พัฒนาระบบการจัดเก็บขอ้มูล
อย่างเป็นระบบ น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพือ่ยกระดับการด าเนนิงานในการให้บริการ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อันน าไปสู่การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ในกระบวนการการด าเนินธรุกจิ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และยังดูแลรักษาความหลากหลายทางระบบนิเวศน์ (Biodiversity) โดยรอบ
พื้นที่ที่เข้าไปด าเนนิธุรกิจ ทั้งนี้บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน คือ การมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net zero emission) ภายในปี 2593

ในการด าเนินการเพือ่บรรลเุป้าหมายดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ ควบคุม
การด าเนินงานของบริษทัให้สอดคล้องตามกลยุทธ ์นโยบาย และงบประมาณที่ได้จัดสรรไว้ รวมทั้งการก าหนดแผนรองรบัและควบคุมการด าเนินงาน ด้านการบริหารจดัการความเสีย่งและโอกาสขององค์กร 
ที่อาจเกิดจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อก าหนดมาตรการรองรบั และกรอบแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมรวมถึงการเตรียมความพรอ้มของบริษัท เพื่อสนับสนุนทิศทางสูก่ารบรรลุเป้าหมาย
ระยะสั้น และระยะยาวที่บริษัทก าหนดไว้ 
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บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการจดัการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพือ่ความยั่งยืนของสิง่แวดล้อมและธรุกิจ จึงได้มีการพฒันา CENTEL Net Zero Pathway เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงาน
มุ่งสู่เป้าหมายเป็นองค์กรปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 (Net Zero 2050) ภายใต้แผนการด าเนินงานดา้นสิง่แวดล้อมในระยะ 10 ปี (ปี 2563-2572) ด้วยการปรับปรุงเป้าหมายการลด
ปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจาก 20% เป็น 40% เทียบกับปีฐาน 2562 พร้อมทั้งตั้งเป้าให้โรงแรมและรสีอรท์ในเครือเซ็นทาราทุกแห่งได้รับการรบัรองมาตรฐานด้านความยั่งยนืจากสภาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโลก (GSTC) ภายในปี 2568 เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามแผนงานจงึได้ด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ก าหนดเป้าหมายความเข้มขน้ในการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก (กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าตอ่ห้องพกัที่มีการใช้งาน) ให้กับทุกโรงแรมและรีสอร์ท ผ่านการวัดผลและติดตามประสิทธิภาพ

การท างาน (Balance Scorecard) รวมทั้งการสื่อสารให้กบัทั้งลูกค้าและพนักงานทราบ
2. ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมติดตัง้แผงโซลาเซลล์ทั้งหมด 15 โรงแรม สามารถลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกได้ 3,687.84 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ส าหรับธุรกิจอาหารตดิตั้งแผงโซลาเซลล์ทัง้หมด 

16 แห่ง สามารถลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกได้ 481.66 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
3. ติดตั้ง ระบบ HVAC (Heating, Ventilation, and Air Conditioning) เพื่อควบคุมและปรับอุณหภูมิ ความชื้น ระบบการไหลเวียนของอากาศ เพื่อการจัดการพลังงานภายในอาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ร่วมกับระบบควบคุมอาคาร (Building Management System: BMS)
4. เลือกใช้ Solar Water Heater หรือเครื่องท าน้ าร้อนพลังงานแสงอาทติย์ ด้วยการเปลี่ยนพลังงานความร้อนจากแสงอาทิตย์ในการเพิม่อุณหภูมิน้ าให้มคีวามร้อนสูงขึน้
5. ติดตั้งหลอดไฟระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหว (Motion Sensor) ทั้งบริเวณพื้นที่ให้บริการลกูค้าและพืน้ที่หลงับ้าน เพื่อช่วยประหยัดการใช้พลังงาน
โดยในปี 2567 ทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกจิอาหารปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกก๊าซเรอืนกระจกรวมทั้งสิ้น 409,693 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยธุรกิจโรงแรมมีอตัราความเข้มขน้ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) ต่อห้องพักที่มีการใช้งาน 31.17 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทา่ ลดลง 35.78% เมื่อเทียบกับปีฐาน นอกจากนี้บริษทัยังได้มีการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายนอกตามมาตรฐานสากล GRI Standards เพื่อความน่าเชื่อถือของขอ้มูล และจัดท ารายงานมาตรฐานการเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิที่เกีย่วข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures: TCFD) เพื่อบริหารจดัการบความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร
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บริษัทเชื่อมั่นว่ากิจกรรมทางธุรกจิหลกัของบรษิัทลว้นมีบทบาทส าคัญในการพฒันาและยกระดับสังคม จึงมุ่งขับเคลื่อนโครงการที่สรา้งคุณค่ารว่ม (Creating 
Shared Value: CSV) เพื่อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจในชุมชน สนับสนุนการจา้งงาน การศึกษา ความเท่าเทียมทางสงัคม และการอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม
ท้องถิ่น อันเป็นรากฐานส าคัญของสงัคม ทั้งนี้บริษัทได้ผสานแนวคิดการพฒันาสังคมเข้ากบักลยทุธ์ทางธุรกิจในทุกพืน้ที่ทีเ่ขา้ไปด าเนินงาน เพื่อร่วมผลักดัน
การเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมท่ียั่งยืนอย่างแท้จรงิ ตัวอย่างเช่น
• การพฒันาตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมบรกิาร บริษัทได้ร่วมมือกับสถาบันการศกึษาทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับแนวโน้ม

ตลาดแรงงานและความคาดหวังของผูม้ีส่วนได้เสยี เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพ ทักษะ และขีดความสามารถในการแข่งขนัของนักศึกษาในยุคแห่งการเปลีย่นแปลง
ทางธุรกิจ (Business Disruption) โดยในปี 2567 ธุรกิจโรงแรมได้ร่วมมือกับสถานศกึษา 9 แห่ง และธุรกิจอาหาร 330 แห่ง รวมผู้ได้รับประโยชน์กว่า 
2,121 คนนอกจากนี้ บริษัทยังขับเคลื่อนโครงการฝึกอบรมเพือ่กลุ่มเปราะบางทั้งในไทยและต่างประเทศ ผ่านความร่วมมือกับ มูลนิธิพัฒนาและฝึกอบรม
คนพิการแห่งเอเชียแปซิฟกิอย่างต่อเนื่องมาแล้ว 7 รุ่น (ปี 2562-2568) รวมผู้เข้าร่วม 75 คน และความร่วมมือกับ Rashid Center ในรุ่นท่ี 2
(ปี 2567-2568) โดยมีผู้เข้าร่วม 6 คน ส าหรับธุรกิจอาหาร ได้ริเริ่มโครงการทวิภาคีคนพิการเป็นปีแรก โดยร่วมมือกับสถาบนัการศึกษาที่ส่งเสรมิสิทธิ
มนุษยชนและความเท่าเทียม รับนักศึกษาคนพิการเข้าฝึกประสบการณ์ในร้านอาหาร 4 คน ใน 3 จังหวัดน าร่อง ได้แก่ ล าปาง นครสวรรค์ และขอนแก่น 
พร้อมมีแผนขยายครอบคลุมทั่วประเทศ

• การสง่เสรมิสขุาภบิาลอาหารในป ี2567 บริษัทได้จัดท า โครงการ “CAP-Xpert” (แคป-เอ็กซ์เปิร์ต) ผ่านแพลตฟอร์ม “e-Learning CRG Academy” 
เพื่อการเรยีนรูด้้านสุขาภิบาลอาหารแบบครบวงจร ตั้งแต่การอบรม การทดสอบ จนถึงการออกใบประกาศนียบตัรทีไ่ด้รบัการรบัรองจากกรมอนามัย
ผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างผลลัพธ์ทีเ่ป็นรปูธรรมและยกระดับมาตรฐานอาหารปลอดภัยตามหลักการการเปลี่ยนผา่นอย่าง
เป็นธรรมและขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลงเชงิบวกอย่างยั่งยืน โดยผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่ถูกตอ้งและน าไปประยุกต์ใช้ได้จรงิ

• การอนรุกัษศ์ลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่ ธุรกิจโรงแรมในเครือได้จดัสรรพืน้ทีภ่ายในโรงแรมเพือ่ใช้ประโยชน์แก่สังคม เปิดโอกาสให้หน่วยงานและพนัธมิตร
ชุมชนจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้าพืน้เมือง รวมถึงผลิตภัณฑ์จากธรุกิจชุมชน เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและเผยแพร่เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
แต่ละพื้นที่สู่แขกจากทัว่โลก โดยในปี 2567 มีร้านค้าชุมชนเขา้รว่มทั้งหมด 179 ร้านค้า คิดเป็นพื้นที่รวมกว่า 6,336.8 ตารางเมตร

CENTEL
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากัด (มหาชน)



บริษัทมีวิสัยทัศน์ในการขบัเคลื่อนองค์กรสู่อนาคตอย่างมัน่คง ด้วยการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของจริยธรรม ความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ มุ่งพัฒนาองค์กรให้ก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลและการเติบโตอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยีอัจฉรยิะ ผ่านการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพือ่การเปลีย่นผ่านทางธรุกจิอย่างยั่งยืน 
โดยให้ความส าคัญทั้งด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล บริษัทมุ่งเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีและการบรหิารจดัการศกัยภาพบุคลากร โดยใช้กลไก
โครงสร้างองค์กรทีม่ีประสิทธภิาพ เพื่อยกระดับขดีความสามารถในการท างานของพนักงาน ควบคู่กับการสร้างภาพลักษณ ์ความทันสมัย ประสบการณ์ และ
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า
• การพฒันา ระบบ Digital Coupon & Voucher System ส าหรับลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรม โดยเชื่อมโยงการใชง้านผ่านคีย์การด์ ครอบคลุมบริการทั้งหอ้งอาหาร

และสปา ระบบดังกล่าวช่วยลดการใช้คูปองแบบกระดาษและขัน้ตอนการตรวจสอบของพนกังาน เพิ่มความสะดวกให้ลูกค้า และสร้างรายได้กว่า 10 ล้านบาท 
ขณะเดียวกันยังลดการใชก้ระดาษมากกว่า 500,000 รายการ ซึ่งเทียบเท่าการลดทรัพยากรและของเสยีจากกระบวนการให้บรกิารได้อยา่งมีนัยส าคัญ โครงการนี้
เกิดจากความร่วมมือระหว่างฝ่ายปฏิบัติการ (Operations) ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สะท้อนถึงการ
ผสานเทคโนโลยีเพื่อสร้างประสบการณ์ทีด่ียิ่งขึ้นให้แก่ลูกค้า พร้อมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• การจดัท าโครงการ People & Innovation Convention เพื่อสร้างความตระหนักรูเ้รื่อง “Sense of Urgency” ต่อการปรับตัวและการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์ พัฒนาแนวทางการใช้ AI ในการท างานจรงิ และยกระดับทักษะบุคลากรให้พรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง บริษัทสนับสนุนให้พนักงานคิดค้นนวัตกรรม
และประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสังคม ในปี 2567 ธุรกิจอาหารได้พฒันาโครงการนวัตกรรมภายในองค์กรจ านวน 7 โครงการ ซึ่งช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพการท างาน ลดต้นทุน และสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยมีโครงการที่ส าคัญ เช่น

- “Fraudulent Control System” ระบบตรวจจับและแจ้งเตือนการทุจริตภายในสาขา ลดความเสียหายจากการทจุรติได้กว่า 40% เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ย
ย้อนหลัง 3 ปี

- “Feasibility Online” ระบบช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ขยายธุรกิจ ลดเวลาการประชมุลงกว่า 20% และลดการพึ่งพาความเห็นสว่นบุคคลในการตัดสนิใจ
ทางธุรกิจ

- “AI Powered Skill” ระบบฝึกอบรมพนักงานด้วย AI ช่วยลดเวลาการท างานของฝ่ายฝึกอบรม เพิ่มคุณภาพเนื้อหา และขยายการอบรม
ภาษาต่างประเทศ รองรับการจา้งงานแรงงานขา้มชาติในอนาคต

โดยแนวทางการเตรยีมความพร้อมเหลา่นี้ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษทัในการขับเคลื่อนองค์กรสูอ่นาคตด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพ
คนและความยั่งยืนของธุรกิจอยา่งแท้จรงิ
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