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Self-paced online learning program

S1 Session 1 Introduction to ESG

S2 Session 2 ESG Management: Environment

S3 Session 3 ESG Management: Social

S4 Session 4 ESG Management: Governance

M1 Module 1 ESG Fundamentals

S1 Session 1 ESG Disclosure

S2 Session 2 Data Management

S3 Session 3 ESG Performance Assessment and Indices

M2 Module 2 ESG Integration Management

M3 Module 3 ESG Disclosure

S1 Session 1 ESG Integration Management

S2 Session 2 Integration - Case Studies 
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M2S1
Module 2 ESG Integration Management 
Session 1 ESG Integration Management
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M1S1
Module 1 ESG Fundamentals
Session 1 Introduction to ESG

M1S2
Module 1 ESG Fundamentals
Session 2 ESG Management: Environment

M1S3
Module 1 ESG Fundamentals
Session 3 ESG Management: Social

M1S4
Module 1 ESG Fundamentals
Session 4 ESG Management: Governance

M2S1
Module 2 ESG Integration Management
Session 1 ESG Integration Management

M2S2
Module 2 ESG Integration Management
Session 2 Integration - Case Studies

M3S1
Module 3 ESG Disclosure
Session 1 ESG Disclosure

M3S2
Module 3 ESG Disclosure 
Session 2 Data Management

M3S3
Module 3 ESG Disclosure 
Session 3 ESG Performance Assessment and Indices

แผนผังบทเรียน
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วัตถุประสงคการเรียน

โครงสรางหลักสูตร วัตถุประสงคการเรียนรู

Module 2 ESG Integration Management
Session 1 ESG Integration Management

1. ESG Integration at a 
Corporate Level

เพ่ือใหผูเรียนสามารถ
อธิบายความสำคัญและกระบวนการในการบูรณาการเปาหมาย กลยุทธ และแผนการดำเนินงานดาน 
ESG Development เขากับแผนกลยุทธในระดับองคกรได

2. Key Steps of ESG 
Integration Overview

ประยุกตใชกระบวนการหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืน และนำมาเปนแนวทางการบริหาร
การบูรณาการ ESG ในระดับองคกร ซ่ึงมีขั้นตอนสำคัญ ไดแก (1) Buy In (2) Materiality (3) 
Policy (4) Strategy (5) Implementation (6) Disclosure 
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วิทยากร
คุณนรีรัตน สันธยาติ

M2S1
Module 2 ESG Integration Management 
Session 1 ESG Integration Management

แนะนำวิทยากร
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สารบัญ

1. ESG Integration at a Corporate Level

2. Key Steps of ESG Integration Overview

3. ESG Case Studies

M2S1
Module 2 ESG Integration Management 
Session 1 ESG Integration Management
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Philanthropy
Focus on E/S/G

Sustainable Business 
Maximize profit è Donation

Profit

PlanetSocial EnvironmentSocial

สนใจที่กำไร/ขาดทุนเปนหลัก 
และไปบริจาคในโครงการดานสังคม/

สิ่งแวดลอม 

เนนเรื่องสังคมและสิ่งแวดลอม 
ควบคูกับผลการดำเนินงานทางการเงิน

เพ่ือบริหารความเสี่ยงและสรางความสามารถในการแขงขัน è ความยั่งยืน

Governance 
& Economic

ESG Integration at a Corporate Level 8
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Risk Management Business Opportunities

ESG Integration at a Corporate Level 9
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Source: Five ways that ESG creates value, McKinsey & Company 

Strong ESG proposition (examples) Weak ESG proposition (examples)

Top-line 
growth

Cost 
reductions

Regulatory 
and legal 
interventions

Productivity 
uplift

Investment 
and asset 
optimization

Attract B2B and B2C customers with more sustainable 
products

Achieve better access to resources through stronger 
community and government relations

Lose customers through poor sustainability practices (e.g., 
human rights, supply chain) or a perception of 
unsustainable/unsafe products

Lose access to resources (including from operational 
shutdowns) as a result of poor community and labor relations

Lower energy consumption

Reduce water intake

Generate unnecessary waste and pay correspondingly higher 
waste-disposal costs

Expend more in packaging costs

Achieve greater strategic freedom through deregulation

Earn subsidies and government support

Suffer restrictions on advertising and point of sale

Incur fines, penalties, and enforcement actions

Boost employee motivation

Attract talent through greater social credibility

Deal with "social stigma," which restricts talent pool

Lose talent as a result of weak purpose

Enhance investment returns by better allocating capital for 
the long term (e.g., more sustainable plant and equipment)

Avoid investments that may not pay off because of longer-
term environmental issues

Fall behind competitors that have invested to be less "energy 
hungry“

ESG Integration at a Corporate Level 10

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Strategy%20and%20Corporate%20Finance/Our%20Insights/Five%20ways%20that%20ESG%20creates%20value/Five-ways-that-ESG-creates-value.ashx
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How ESG relates to corporate value

ESG Integration at a Corporate Level 11
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สารบัญ

1. ESG Integration at a Corporate Level

2. Key Steps of ESG Integration Overview

3. ESG Case Studies

M2S1
Module 2 ESG Integration Management 
Session 1 ESG Integration Management
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6 กระบวนการหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืน
From Why “ESG” to “What” + “How” + “When”

Policy Implementation Disclosure

สรางการมี
สวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสีย

กำหนดประเด็น
สำคัญดาน
ความย่ังยืน

ประกาศ
นโยบายดาน
ความย่ังยืน

พัฒนา
กลยุทธองคกร

บริหารจัดการ
ประเด็นสำคัญ

เปดเผย
ผลการ

ดำเนินงาน

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6

Understand 
stakeholder’s 

agenda + 
Engage & 
Convince

Understand 
context and key 
stakeholders + 

Define 
materiality

Show 
commitment 

+ 
Identify 

goals/targets

Develop 
framework 

+ 
Action plans

Take into 
action

MaterialityBuy-in Strategy

Collect &verify 
+ 

Evaluate 
+ 

Communicate 

Key Steps of ESG Integration 13



Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.

Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Roles & Responsibilities
Materiality บทบาทของคณะกรรมการ

คณะกรรมการมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง กำกับดูแลในเชิงนโยบายและกลยุทธ รวมถึงติดตามผลการดำเนินงานตามเปาหมาย 

ผูบริหารระดับสูงควรมีสวนรวมกับคณะกรรมการในการกำหนดและทบทวนทิศทาง กรอบการดำเนินงาน และเปาหมายการดำเนินงาน 
ตลอดจนแสดงบทบาทความเปนผูนำและเปนแบบอยางที่ดี รวมถึงปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหสะทอนแนวคิดการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

บทบาทของผูบริหารและพนักงาน

ESG Professionals สามารถทำหนาที่เปน Facilitator โดยสนับสนุนการทำงานและใหคำแนะนำแกหนวยงานตาง ๆ 
ในการดำเนินงานดานความยั่งยืน ตามนโยบาย กลยุทธ และแผนงาน เพ่ือบรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน

บทบาทของ ESG Professionals

Step 1: Management and Employee Buy-in
Key Steps of ESG Integration 14
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5 Ways to Promote Engagement and Buy-in

Share the current landscape: ESG status, risks & opportunities, gap analysis

Spell out the business case for sustainability

Connect everyone with tailored messages

Co-create sustainable practices with employees

Create sustainability knowledge and competence

Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 1: Management and Employee Buy-in
Key Steps of ESG Integration 15
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Material Issue ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

Materiality Assessment ทำอยางไร
บริษัทควรเขาใจบริบทของธุรกิจ (วิสัยทัศน พันธกิจ หวงโซคุณคา ความเส่ียงและโอกาส) 
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ และประเด็นที่สงผลกระทบตอธุรกิจและ
ประเด็นที่ธุรกิจสงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (ต้ังแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ) เพ่ือ
วิเคราะห จัดลำดับความสำคัญ และกำหนดประเด็น Material Issues

Materiality Assessment สำคัญอยางไร
• ชวยใหเขาใจวา เร่ืองใดเปนเร่ืองสำคัญและจำเปนตอความอยูรอด

และการเติบโตของธุรกิจ รวมถึงสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย
• พัฒนาเปนกลยุทธ เพ่ือลดความเส่ียง สรางความสามารถในการแขงขัน

และเพ่ิมโอกาสในการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว

Double materiality considers not just the risks that 
material ESG issues pose to a business, but also the 
impact that business activities have on the 
environment and society.

Inside-out 

ธุรกิจประเด็นสำคัญ

Outside-in

ประเด็นจากการดำเนินธุรกิจที่สงผลกระทบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ประเด็นที่สงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญ
ตอการดำเนินงานธุรกิจ 

Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 1: Management and Employee Buy-in
Key Steps of ESG Integration 16
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ตัวอยาง: Material Issue ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 1: Management and Employee Buy-in
Key Steps of ESG Integration 17
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1. วิเคราะหบริบทของธุรกิจ

• วิสัยทัศน พันธกิจ หวงโซคุณคา
• ความเสี่ยง-โอกาสของธุรกิจ
-Current & Emerging 
risks 
(Impact / Exposure)
- Trends & Industry 
practice 
(Leaders, Peers) 

2. วิเคราะหประเด็นสำคัญ
ดานความย่ังยืน

3. กำหนดประเด็นสำคัญ
ดานความย่ังยืน

• กำหนดประเด็นที่สงผลกระทบ
ตอธุรกิจ

• กำหนดประเด็นที่ธุรกิจสงผล
กระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

• จัดลำดับความสำคัญของ
ประเด็น

• กำหนด Material issues 
• กำหนดแนวทางการบริหาร
จัดการ Material issues

Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 2: Management and Employee Buy-in
Key Steps of ESG Integration 18
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Clip สอนการใชงาน

Materiality Assessment Application คูมือการรายงานความยั่งยืนสำหรับบริษัทจดทะเบียน

รายละเอียดเพ่ิมเติม คูมือและเอกสาร

Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 2: Materiality Assessment Tool
Key Steps of ESG Integration 19
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Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 3: Policy
Key Steps of ESG Integration

1.กำหนดนโยบาย
(+เปาหมาย)

• กำหนดนโยบายในเรื่องที่มีผลตอ
การเติบโตในระยะยาวของธุรกิจ

• กำหนดระดับของนโยบาย
- วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม
- Code of conduct
- นโยบายเฉพาะดาน

• กำหนดขอบเขตของนโยบาย
- เฉพาะ BU / Product line
- ทั้งองคกร / ทั้ง Value chain

2. ประกาศนโยบาย
ใหทราบและปฏิบัติตาม

3. ขับเคล่ือนนโยบาย
ท่ีกำหนด

• ผูมีสวนไดเสียที่ควรรับทราบ 
(ภายใน / ภายนอก)

• ชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม

• จัดตั้งทีมงานขับเคลื่อนนโยบาย
ที่กำหนด รวมกับฝายงานตาง ๆ

20
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PolicyBuy-in

Sustainability
Team

CSR

Corporate
Office

Strategy

Risk
Management

Business
Development & 

InnovationHuman
Resources 

Investor
Relations

Environment
Health & 

Safety

เรื่องความยั่งยืน เปนเรื่องของ “ทุกคน” ในองคกร 

อยางไรก็ดี เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและกลยุทธดานความยั่งยืน
อยางเปนระบบ หลายองคกรกำหนดใหมี “ทีมงาน” ที่ทำหนาที่
ขับเคลื่อนเรื่องความยั่งยืนขององคกร โดยมีบทบาทในการทำงานรวมกับ
หนวยงานหรือฝายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ลักษณะของทีมงานที่ทำหนาที่ขับเคลื่อนดานความยั่งยืน
§ เปนฝายงาน
§ เปนคณะทำงานขามสายงาน
§ เปนสวนหนึ่งของการทำงานของฝายตาง ๆ 

Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 3: Policy
Key Steps of ESG Integration 21
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Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 4: Strategy
Key Steps of ESG Integration

1. กำหนด Framework

• ออกแบบและพัฒนา Framework 
(Align กับ Framework ที่มีอยู
เดิม หรือพัฒนาขึ้นใหมก็ได)

2. กำหนดกลยุทธ 3. กำหนดแผนงานตามท่ี
กลยุทธกำหนด

• กำหนดกลยุทธที่สะทอน 
Material issues บริบทการ
ดำเนินธุรกิจ 
และเอกลักษณขององคกร

• ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
องคกร (ระยะสั้น กลาง ยาว)

• กำหนดแผนงานใหสอดคลองกับ 
Framework และกลยุทธที่
กำหนด

• ควรระบุเง่ือนเวลา แนวทาง
บริหารจัดการ และตัวช้ีวัด เพ่ือ
ติดตามประเมินผลตอเนื่อง

22
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Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 5: Implementation
Key Steps of ESG Integration

1. Plan 2. Do 3. Check 4. Act

• วางแผนการ
ดำเนินงาน 

• ดำเนินงานตาม
แผนงาน 

• ติดตามผลการ
ดำเนินงาน

• พัฒนาผลการ
ดำเนินงานอยาง
ตอเน่ือง

23
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• กำหนดระดับของ
การเปดเผย
ขอมูล 

• กำหนดชองทาง 
ความถี่ และ
ขอบเขตของการ
เปดเผยขอมูล

• กำหนดแนวทาง
การวัด
และจัดเก็บขอมูล

• จัดเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบ 

• ตรวจสอบ
ความถูกตองของ
ขอมูล

• วิเคราะหและ
ประเมินผล
การดำเนินงานโดย
เปรียบเทียบกับ
เปาหมายและ
ตัวช้ีวัด

• ระบุกลุมผูมีสวน
ไดเสียที่ควร
รับทราบ

• สื่อสารผาน
ชองทาง
ที่เหมาะสม

• ประเมินผล
• ทบทวนเปาหมาย
• พัฒนาและ
ปรับปรุง
เพ่ือยกระดับผล
การดำเนินงาน
อยางตอเนื่อง

Buy-in Policy Implementation DisclosureMateriality Strategy

Step 6: Disclosure
Key Steps of ESG Integration

1. Plan 2. Collect & 
Verify 3. Evaluate 4. Disclose 4. Review

24
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6 กระบวนการหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืน
From Why “ESG” to “What” + “How” + “When”

Policy Implementation Disclosure

สรางการมี
สวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสีย

กำหนดประเด็น
สำคัญดาน
ความย่ังยืน

ประกาศ
นโยบายดาน
ความย่ังยืน

พัฒนา
กลยุทธองคกร

บริหารจัดการ
ประเด็นสำคัญ

เปดเผย
ผลการ

ดำเนินงาน

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6

Understand 
stakeholder’s 

agenda + 
Engage & 
Convince

Understand 
context and key 
stakeholders + 

Define 
materiality

Show 
commitment 

+ 
Identify 

goals/targets

Develop 
framework 

+ 
Action plans

Take into 
action

MaterialityBuy-in Strategy

Collect &verify 
+ 

Evaluate 
+ 

Communicate 

Key Steps of ESG Integration 25
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สารบัญ

1. ESG Integration at a Corporate Level

2. Key Steps of ESG Integration Overview

3. ESG Case Studies

M2S1
Module 2 ESG Integration Management 
Session 1 ESG Integration Management
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Vision
“มุงสูการเปน ผูใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 

ท่ีไดรับการยอมรับสูงสุดในประเทศไทย”

Missions
• สงมอบบริการท่ีเหนือกวา เพื่อสงเสริมการดำ เนินชีวิตรวมถึงเพิ่ม

ขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจของผูใชบริการ
• ใสใจบริการลูกคา เพื่อสรางความผูกพันกับผูใชบริการ
• เสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานท่ีกระฉับกระเฉงใหบุคลากรมีความเปนมือ

อาชีพ 
มีความคิดเชิงบวก และมีแนวคิดในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
เพื่อการเติบโตขององคกร

• สรางการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืนกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

ADVANC ADVANCED INFO SERVICE PUBLIC 
COMPANY LIMITED
Market : SET TECH ICT
Index : SET50 SET100 SETHD SETESG

Case Study : ADVANC 27
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ผลการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำคัญ (Material Topics)

Material Topics

ที#มา: ADVANC Sustainability Report 2023

Case Study : ADVANC 28
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Case Study : ADVANC

ที#มา: ADVANC Sustainability Report 2023
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ความมุงมั่น ความเสี่ยง โอกาส

ADVANC Sustainability Report 2023

ที#มา: ADVANC Sustainability Report 2023
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Link to Governance Policy

ที#มา: ADVANC Sustainability Report 2023
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https://investor.ais.co.th/governance_policy.html
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กลยุทธการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืนของเอไอเอส: 

Case Study : ADVANC

ที#มา: ADVANC Sustainability Report 2023
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Case Study : ADVANC

ที#มา: ADVANC Sustainability Report 2023

เปาหมาย
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• การยกระดบัขดีความสามารถของโครงขา่ยดว้ยมาตรฐาน Autonomous Network

• การพฒันาความชาญฉลาดของระบบสารสนเทศ

• การสรา้งระบบการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ

• การพัฒันา Citizen Developer

• AIS INNOJUMP Festival & Competition

• Innovation way for everyone everyday

• AIS 5G Paragon platform

• ROBOT Platform & Low-code Technology

Case Study : ADVANC

ที#มา: ADVANC Sustainability Report 2023

การดำเนินงาน
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Case Study : ADVANC

ที#มา: ADVANC Sustainability Report 2023
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ที#มา: CPF Sustainability Report 2023

CPF CHAROEN POKPHAND FOODS PUBLIC 
COMPANY LIMITED
Market : SET AGRO FOOD       
Index : SET50 SET100 SETCLMV SETHD 
SETESG SETWB

Case Study : CPF 36
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ที#มา: CPF Sustainability Report 2023

Case Study : CPF 37

https://www.cpfworldwide.com/th/business


Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.
Link to Sustainability Policies and Principles

Case Study : CPF 38
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ที#มา: https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability

Case Study : CPF
กลยุทธการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืนของ CPF:

39
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ที#มา: CPF Sustainability Report 2023
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ที#มา: CPF Sustainability Report 2023
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ESG Integration เปนเร่ืองเดียวกันกับการจัดการทางธุรกิจ และควรเปนสวนหน่ึงของกลยุทธธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแขงขันและโอกาสในการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว

ESG เปนเร่ืองของทุกคนในองคกร แตละคนมีบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการขับเคล่ือนเร่ือง ESG

ประเด็นสำคัญดานความย่ังยืนแตกตางกันตามลักษณะของธุรกิจในแตละอุตสาหกรรม 
ซ่ึงมีความทาทาย ความเส่ียงและโอกาสท่ีแตกตางกัน

ESG Professionals could support the company’s ESG journey 

Policy Implement
ation

Disclosure

สรา้งการมี
ส่วนร่วมกบั
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี

กําหนดประเดน็
สาํคญัดา้น
ความยั ;งยนื

ประกาศนโยบาย
ดา้นความยั ;งยนื

พฒันา
กลยุทธ์องค์กร

บรหิารจดัการ
ประเดน็สาํคญั

เปิดเผย
ผลการดําเนินงาน

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6
MaterialityBuy-in Strategy

From Why “ESG” to “What” + “How” + “When”

Key Takeaways 42
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