
 

 

  

Silent Period 
< 7 วนั 7 วนั 10 วนั 14 – 15 วนั  21 วนั 30 วนั 
1.25% 7.50% 0.62% 50.00% 1.25% 39.38% 

ผลส ำรวจกำรด ำเนินงำนด้ำนนักลงทุนสมัพนัธป์ระจ ำปี 2566 
จ ำนวน 203 บริษทั 

กำรให้ควำมส ำคญัและสนับสนุนงำนด้ำนนักลงทุนสมัพนัธ ์
 

   
   
   
   
   

 กำรให้ควำมส ำคญัและสนับสนุนงำนด้ำนนักลงทุนสมัพนัธ์ 

โครงสร้ำงและกำรสนับสนุนงำน IR 
99.51% มหีน่วยงานหรอืผูร้บัผดิชอบโดยตรง 

 จ ำนวนบุคลำกรท่ีรบัผิดชอบงำนด้ำน IR – เฉล่ีย 3.04 คน 

 

กำรประชุมระหว่ำงผู้บริหำรระดบัสูงกบัทีมงำน IR 
85.22% มกีารประชุมกบั CEO – เฉล่ีย 14.08 ครัง้/ปี 
83.25% มกีารประชุมกบั CFO – เฉล่ีย 25.83 ครัง้/ปี 
89.16% ไดเ้ขา้ร่วมสงัเกตการณ์การประชุมของคณะกรรมการบรษิทั 

กำรวำงแผนงำนดำ้น IR 
90.05%

92.67%

84.29%

94.76%

95.81%

จดัท าแผนงานประจ าปี

ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน

วเิคราะหโ์ครงสรา้งผูถ้อืหุน้

ก าหนด IR Story/Theme

เลอืกใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร

Top 3 ของกำรก ำหนด KPI ด้ำน IR 
• จ านวนการจดังานกจิกรรม IR / จ านวนผูเ้ขา้ร่วมงาน IR 
• จ านวนเอกสารเผยแพร่ดา้น IR 
• คะแนนประเมนิจากหน่วยงานภายนอก เช่น CGR Score 

นโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูล 
92.12%

98.03%

93.60%

97.04%

91.63%

มนีโยบายเปิดเผยขอ้มลู (Disclosure)

แต่งตัง้ Spokeperson ของบรษิทั

จ ากดับุคคลทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูภายใน

ก าหนดแนวทางการซือ้ขายหุน้ของบุคลากร

มชีว่งเวลาไม่ใหข้อ้มลู (Silent Period)

กำรรบัฟังควำมคิดเหน็จำกผู้ใช้งำนข้อมูล 
86.70% มกีารรบัฟังและรวบรวมความคดิเหน็ของผูใ้ชง้านขอ้มลูจาก 
กลุ่มนักวเิคราะห/์นักลงทุน (เฉล่ีย 11.32 ครัง้/ปี)  

กำรจดัท ำรำยงำนกิจกรรมด้ำน IR (IR Internal Report) 

 
63.05% น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั (เฉล่ีย 5.93 ครัง้/ปี) 
73.89% น าเสนอรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงู (เฉล่ีย 16.14 ครัง้/ปี) 

กำรด ำเนินงำนและกำรจดักิจกรรมนักลงทุนสมัพนัธ ์

 

กำรจดัหรือเข้ำร่วมงำนเพื่อช้ีแจงและอธิบำยผลกำรด ำเนินงำน 
95.07% มกีารจดัหรอืเขา้รว่มงานรายไตรมาส/รายปี 
• 80.30% จดังานประชุมโดยตวับรษิทัเอง 

เฉล่ีย 4.26 ครัง้/ปี 

• 84.24% เขา้ร่วมงาน Opportunity Day ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
เฉล่ีย 3.48 ครัง้/ปี 

• 42.86% เขา้ร่วมงานทีจ่ดัโดยหน่วยงานอื่น เช่น บรษิทัหลกัทรพัย์ 
เฉล่ีย 7.69 ครัง้/ปี 

ภายใน 1 สปัดาห์
45%

ภายใน 2 สปัดาห์
27%

ภายใน 1 เดอืน
22%

มากกว่า 1 เดอืน
6%

ช่วงเวลำกำรจดังำน (หลงักำรประกำศงบ) 

กำรออกเอกสำรข่ำวเก่ียวกบักำรด ำเนินธรุกิจหรือผลประกอบกำร 

 

95.07% มกีารออกเอกสาร Quarterly Report (เฉล่ีย 4.34 ครัง้/ปี) 

50.25% มกีารออกเอกสาร Investor Newsletter (เฉล่ีย 12.15 ครัง้/ปี) 

กำรเปิดโอกำสให้นักลงทุนและนักวิเครำะห์สอบถำมขอ้มูล 
89.16% มกีารใหส้มัภาษณ์หรอืพูดคุยกบัผูบ้รหิารของบรษิทั 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ในรปูแบบปกติและรปูแบบออนไลน์  
เฉล่ีย 35.18 ครัง้/ปี 

 

กำรจดั Roadshow ให้ข้อมูลนักลงทุนในรปูแบบปกติและออนไลน์ 

 
78.33% มกีารจดังานส าหรบันักลงทุนในประเทศในรอบปี 2565 
• 53.69% จดังานขึน้โดยตวับรษิทัเอง 

เฉล่ีย 5.84 ครัง้/ปี 
• 59.11% เขา้ร่วมงานทีจ่ดัขึน้โดยตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

เฉล่ีย 2.77 ครัง้/ปี 
• 60.10% เขา้ร่วมงานทีจ่ดัขึน้โดยหน่วยงานอื่น 

เฉล่ีย 7.75 ครัง้/ปี 

 53.69% มกีารจดังานส าหรบันักลงทุนต่างประเทศในรอบปี 2565 

กำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนควำมยัง่ยืน (ESG Disclosure) 

90.64% มีกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืน และ/หรือด้ำน ESG 
84.24% มกีารวเิคราะหแ์ละระบุความเสีย่งดา้น ESG ของบรษิทั 
98.52% มกีารประสานงานระหว่างทมี IR และทมีทีดู่แลงานดา้นความยัง่ยนื 
69.95% มกีารเขา้ร่วมหรอืจดักจิกรรม เพื่อสื่อสารประเดน็ดา้น ESG เป็นการเฉพาะ 
71.43% มกีารรวบรวมความคดิเหน็ในประเดน็ดา้น ESG จากนักวเิคราะห/์นักลงทุน เพื่อน าเสนอผูบ้รหิารและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

กำรเปิดเผยข้อมูล ESG ใน Analyst Presentation 

หมายเหตุ: รวบรวมขอ้มลูและประมวลผลจากแบบสอบถามการด าเนินงานดา้นนักลงทุนสมัพนัธข์องบรษิทัจดทะเบยีนในรางวลั Best Investor Relations 2023  
ตลาดหลกัทรพัย์ฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปิดเผยขอ้มลูทีส่ามารถประมวลผลไดแ้ละเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเท่านัน้ 

 
82.76% มกีารส่งบุคลากรเขา้อบรมหรอืสมัมนาหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบั IR  
(เฉล่ีย 6.96 หลกัสูตร/ปี) 

กำรเรียนรู้จำกภำยนอก 

 
81.28% มบีรษิทัหลกัทรพัยเ์ขยีนบทวเิคราะห ์(Analyst Coverage) 
(เฉล่ีย 12.37 บล.) 

จ ำนวนบริษทัหลกัทรพัยท่ี์เขียนบทวิเครำะห์ของบริษทั 

กำรวำงแผนงำนดำ้น IR 
92.61%

94.09%

87.68%

94.09%

98.52%

จดัท าแผนงานประจ าปี

ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน

วเิคราะหโ์ครงสรา้งผูถ้อืหุน้

ก าหนด IR Story/Theme

เลอืกใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร

Top 3 ของกำรก ำหนด KPI ด้ำน IR 
• จ านวน Analyst Coverage / จ านวนบทวเิคราะหห์ลกัทรพัย์ / Credit Rating 
• จ านวนกจิกรรมนักลงทนุสมัพนัธแ์ละใหข้อ้มลูแก่นักลงทุน 
• ผลประเมนิการด าเนินงานดา้นนักลงทุนสมัพนัธ ์(ทัง้ภายในและภายนอก) 

71.43% เปิดเผยกลยุทธห์รอืกรอบการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื /ESG 
67.49% เปิดเผยแผนงานหรอืโครงการทีช่่วยตอบโจทย์ Material Issues 
58.62% เปิดเผยประโยชน์เชงิปรมิาณจากการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 



 

s 

Silent Period 
(days) 

< 7 d. 7 d. 10 d. 14 – 15 d. 21 d. 30 d. 
1.25% 7.50% 0.62% 50.00% 1.25% 39.38% 

Investor Relations Result Survey 2023 
203 Companies 

MANAGEMENT SUPPORT FOR IR FUNCTION 

 

   

   

   

   

   

 กำรให้ควำมส ำคญัและสนับสนุนงำนด้ำนนักลงทุนสมัพนัธ์ 

THE STRUCTURE OF IR FUNCTION 
99.51% of respondents have a dedicated IR team 

 Average team size 3.04 persons 

 

Meeting between executives and IR team 
85.22% meeting with CEO – AVG. 14.08 times/year 
83.25% meeting with CFO – AVG. 25.83 times/year 
89.16% have opportunity to attend the board meetings 

IR PLANNING 
92.61%

94.09%

87.68%

94.09%

98.52%

Have annual IR plan

Set up IR goals

Analyse shareholder structure

Craft IR Story/Theme

Select appropriate IR channels

Top 3 KPIs for IR operations 
• Number of analyst coverage/research and Credit rating 
• Number of IR events and activities 
• Investor relations operation assessment (both external and internal) 

DISCLOSURE POLICY 
92.12%

98.03%

93.60%

97.04%

91.63%

Have the disclosure policy

Appoint company's spokeperson

Limit access to confidential information

Have the employee's stock trade policy

Have the silent period for disclosure

INVESTOR FEEDBACK 
86.70% of respondents collect from investors and analysts 
(AVG 11.32 times/year)  

IR Internal Report 

 
63.05% present IR report to the board of directors (AVG 5.93 times) 
73.89% present IR report to the senior management (AVG 16.14 times) 

IR OPERATIONS AND ACTIVITIES 

 

กำรด ำเนินงำนและกำรจดักิจกรรมนักลงทุนสมัพนัธ ์

 

BREIFING & MEETING WITH ANALYSTS AND INVESTORS 
95.07% of respondents arranged quarterly/annual briefing 
• 80.30% arranged company own events 

AVG 4.26 times/year 
• 84.24% attended SET Opportunity Day 

AVG 3.48 times/year 
• 42.86% attended other events held by 3rd party 

AVG 7.69 times/year 

within 1 week
45%

within 2 weeks
27%

within 1 month
22%

after 1 month
6%

Timing of briefing events (after earning announcement) 

NEWS RELEASE OR EARNING RELEASE PUBLICATIONS 

 

95.07% published Quarterly Report (AVG 4.34 times/year) 

50.25% published Investor Newsletter (AVG 12.15 times/year) 

INVESTOR AND ANALYST’S INQUIRY  
89.16% provided executive interviews in both physical and 
online format  
AVG 35.18 times/year 

 

DOMESTIC AND OVERSEAS ROADSHOWS (Physical & Online) 

 
78.33% organized domestic roadshows in 2022 
• 53.69% organized company own event 

AVG 5.84 times/year 
• 59.11% attended SET events 

AVG 2.77 times/year 
• 60.10% attended other event held by 3rd party 

AVG 7.75 times/year 

 53.69% organized international roadshows in 2022 

ESG Disclosure 

71.43% have disclosed sustainability development (SD) strategy or framework  
67.49% have disclosed scheme or projects in response to material issue 
58.62% have disclosed quantitative benefits of sustainability programs/projects 

ESG DISCLOSURE IN ANALYST PRESENTATION 

Remark: The information in this report was compiled through the listed company survey for Best Investor Relations Awards 2023 
SET reserves the right to disclose only the information that can be processed and is beneficial to IR development 

 

 
82.76% of respondents send their IR staffs to attend external IR training  
(AVG 6.96 courses/year) 

EXTERNAL TRAINING 

 
81.28% has Analyst Coverage 
(AVG 12.37 research houses/companies) 

ANALYST COVERAGE 

90.64% engage in sustainability practice and/or ESG practice 
84.24% analyze and identify ESG risk of the company 
98.52% have collaboration between IR team and Sustainability team 
69.95% participate or organize specific activities for ESG communication 
71.43% gather opinions on ESG issues from analysts and investors and present to executive and related parties 
 


