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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

กลุ ่มทรูได้วางแนวทางรับมือกับสถานการณ์ 
COVID-19 ต้ังแต่ปลายเดือนมกราคม 2563 โดยบริษทัได้
แต่งตั้งคณะท�างาน COVID-19 War Room ซึ่งรายงานตรง
ต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพ่ือก�าหนดมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดทีอ่าจเกดิข้ึนกบัพนักงาน ลูกค้าผู้มาติดต่อ 
และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  พร้อมส่ังการและอ�านวยการ
สนับสนุนการบริการลูกค้าให้เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง

บริษัทมีการประเมินความเส่ียงรอบด้านตาม
มาตรฐาน COSO 2017 และมีการบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องในการด�าเนินธุรกิจ (BCMS) ตามมาตรฐาน ISO 
22301 พร้อมทั้งได้ระบุประเด็นความเสี่ยง รวมถึงได้วาง
มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือสร้างโอกาสและ
ลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ 
COVID-19 เช่น ความเสี่ยงด้านบุคคล ด้านการด�าเนินงาน 
ด้านเทคโนโลยี ด้านช่ือเสียงภาพลักษณ์ ด้านการเงิน 
เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจหลักของกลุ่มทรู ประกอบด้วย 
 ทรูมูฟ เอช: ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และ 

 การสื่อสารโทรคมนาคมแบบไร้สาย
 ทรูออนไลน์: ธุรกิจอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง

 แบบมีสายและโทรศัพท์พื้นฐาน
 ทรูวิชั่นส์: ธุรกิจโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกและ

 ทีวีดิจิตอล รวมถึงธุรกิจออนไลน์ สเตชั่น
 สื่อเกมออนไลน์ และเครือข่าย Influencer

 ทรู ดิจิทัล กรุ๊ป: สื่อดิจิทัล แพลตฟอร์มที่เชื่อม
ระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ การวิเคราะห์

 ข้อมูล Internet of Things และดิจิทัลโซลูชั่น 
 รวมถึงสถาบันทรู ดิจิทัล อคาเดมี

http://www.truecorp.co.th


 บริษัทได้ก�าหนดมาตรการเร่งด่วนให้เหมาะสม
กบัผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ในช่วงต้นของการระบาด ดังน้ี

 
• พนักงาน: บริษทัมีการก�าหนดแนวทางมาตรฐาน 

ด้านสุขอนามัยส�าหรับช่างและพนักงานที่ให้
บริการลูกค้า โดยมีนโยบายไม่ให้พนักงาน 
เดินทางไปยังประเทศหรือเขตการปกครองที่
เส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัส ทั้งน้ี กรณีที่พนักงาน
เดินทางกลับจากพ้ืนที่เส่ียง พนักงานต้องไป
รับการตรวจคัดกรองและน�าใบรับรองแพทย์
มาแสดงต่อผู้บังคับบัญชา หากตรวจพบและมี
ภาวะเส่ียงที่จะติดเช้ือให้หัวหน้าพิจารณาส่ังให้
ปฏิบัติงานอยู่ที่บ้านหรือเฝ้าดูอาการเป็นเวลา  
14 วัน รวมถึงมีการตรวจวัดอุณหภูมิ และท�า 
ความสะอาดอาคารส�านักงานเป็นประจ�า

• ลูกค้า: บริษัทจัดเตรียมอุปกรณ์ เจลแอลกอฮอล์
ล้างมือทีไ่ด้มาตรฐาน เพ่ิมความถีใ่นการท�าความ
สะอาดจุดสัมผัสสาธารณะในทุกช็อป ทุก ๆ 1 
ช่ัวโมง พนักงานที่ให้บริการลูกค้าต้องสวมใส่
หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
ส่งเสริมให้ลูกค้าลดความเส่ียงในการสัมผัส
ธนบัตรและเหรียญด้วยการรณรงค์ให้ช�าระเงิน
ค่าบริการผ่าน E-Wallet และขอความร่วมมือ
ลูกค้าสวมใส่หน้ากากอนามัยขณะเข้ารับบริการ
ที่ทรูช็อป

• ผู้มาติดต่อส�านักงาน: บริษทัไม่อนุญาตให้บคุคล
ภายนอกเข้ามาในอาคารส�านักงาน และให้ประชุม
กับบุคคลภายนอกรวมถึงชาวต่างชาติผ่าน 
Conference Call หรือประชุมในพ้ืนที่ที่บริษัท 
จัดเตรียมไว้เท่านั้น 



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะท�างาน COVID-19 War Room ซึ่งรายงาน
ตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่จัดเตรียมข้อมูล 
ประสานงานต่าง ๆ เพื่อก�าหนดมาตรการป้องกัน ข้อควร
ปฏิบติั และรับมือการแพร่ระบาดทีอ่าจเกดิข้ึนกบัพนักงาน 
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มาติดต่อ รวมถึงติดตามข่าวสารและ 
ค�าส่ังจากภาครัฐอย่างใกล้ชิด และปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด  
เพ่ือช่วยลดความเส่ียงและการแพร่กระจายของเช้ือ โดย
ค�านึงถึงความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้าเป็นส�าคัญ  
พร้อมสร้างช่องทางให้พนักงานเข้าถึงประกาศและ
มาตรการของบริษัทได้อย่างทั่วถึงตามกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงและบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต

บริษัทได้จัดท�ากรอบการบริหารความเส่ียงและ
บริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต ที่ครอบคลุมเร่ือง
การก�ากบัดูแลและสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียง การระบุ
ความเส่ียง ก�าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ การบริหาร
จัดการความเส่ียง การรวบรวมข้อมูลส่ือสารและรายงาน
ผล ตลอดจนติดตามผลการด�าเนินงานและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง

บริษัทได้น�าเทคโนโลยีและดิจิทัลแพลตฟอร์มเข้า
มาอ�านวยความสะดวกให้กบัพนักงานสามารถ Work From 
Home ได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตผ่าน Application 
“True Connect”  ซึง่เป็นช่องทางแจ้งข่าวส�าคญัขององค์กร 
และมาตรการของบริษัทได้อย่างทั่วถึง สามารถสร้าง 
แบบฟอร์มออนไลน์ เช่น ค�าขออนุมัติ ใบส่ังงาน การมอบหมาย 
และติดตามงาน รองรับการส่งข้อความ รวมถงึไฟล์เอกสาร 
การประชุมออนไลน์ผ่านเสียง (Voice Call) หรือวิดีโอ 
(Video Call) ใน VROOM ได้ทั้งแบบกลุ่มและรายบุคคล 
เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง
บริษัทให้แพ็กเกจเสริมเพ่ือให้พนักงานโทรฟรีในเครือข่าย 
TrueMove H และใช้อินเตอร์เน็ตไม่จ�ากัด 

นอกจากน้ี ได้จัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยให้กับพนักงาน เช่น หน้ากากอนามัย  
ติดต้ังจุดบริการเจลล้างมือแอลกอฮอล์ทุกช้ัน ท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ส่วนกลางและจุดสัมผัสสาธารณะด้วยน�้ายา 
ฆ่าเช้ือทุกช่ัวโมง เช่น ปุ่มกดลิฟท์ มีการอบพ่นฆ่าเช้ือ 
ในพื้นที่ส�านักงานเป็นประจ�าทุกเดือน เป็นต้น

บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนในด้านต่างๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังนี้ 

  ด ้านการผลิตสินค้าและบริการ: บริษัท
ตระหนักดีว่าโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่ือสารเป็นเร่ือง
ที่ส�าคัญและเป็นส่ิงจ�าเป็นจึงได้จัดทีมวิศวกรรับผิดชอบ
ดูแลระบบโครงข่ายทั้งไฟเบอร์บรอดแบนด์ เคเบิ้ลทีวี 
และโมบายแบบเรียลไทม์ตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมทั้ง
ขยายแบนด์วิธเพิ่มเป็น 3 เท่า ทั้งแบนด์วิธภายในประเทศ 
(Domestic Bandwidth) ที่เช่ือมต่อแลกเปล่ียนข้อมูล
ที่เกตเวย์ภายในประเทศ และแบนด์วิธไปต่างประเทศ 
(International Bandwidth) ให้พร้อมรองรับการเชื่อมต่อ
คอนเทนต์บันเทิง หรือติดตามข่าวสาร การประชุมผ่าน 
วิดีโอคอนเฟอเรนซ์

 ด้านการให้บริการ: ทรูช็อปยังเปิดให้บริการ
ส�าหรับลูกค้าที่มีความจ�าเป็นต้องมาติดต่อรับบริการ
ที่สาขาและทีมช่างก็ยังด�าเนินการอย่างต่อเน่ืองตาม
มาตรการป้องกันและเฝ ้าระวังการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 อย่างเคร่งครัด อีกทั้งบริษัทยังเปิดให้บริการ
ออนไลน์ Application “True iService”  ที่ช่วยตรวจสอบ
ยอดเงิน จ่ายบิล เปลี่ยนแพ็กเกจ Application “True ID” 
เช่ือมต่อบริการต่าง ๆ  ของทรูแบบครบวงจร บริการ “มะลิ” 
เพ่ือนรู้ใจ ผู้ช่วยส่วนตัวอจัฉริยะทีใ่ห้บริการลูกค้าตลอด 24 
ช่ัวโมง สามารถแจ้งปัญหาการใช้งาน และ Application 
“True Money Wallet” E-Wallet ช่วยลดการสัมผัสเงินสด

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บรษัิท: บริษทัออกนโยบายปรับลดค่าใช้จ่ายทางการตลาด
ในไตรมาส 2 ของปี และพิจารณาการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างละเอียดรอบคอบ



 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

กลุ่มทรูมีมาตรการบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ดังนี้

พนักงานและครอบครวั: บริษทัได้ประกาศนโยบาย
ไม่เลิกจ้างพนักงานอันเน่ืองมาจากผลกระทบวิกฤต 
COVID-19 เพื่อสร้างความมั่นใจกับพนักงานทุกคน มีการ
จัดท�าประกันคุ้มครอง COVID-19 ให้พนักงาน นอกจากนี ้
ในส่วนของการดูแลพนักงานที่ติด COVID-19 บริษัท
จะรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลที่จ�าเป็นเพ่ิมเติมจาก
สวัสดิการรักษาพยาบาลตามปกติ และจัดให้มีโครงการ 
COVID-19 Employee Assistant ให้พนักงานที่เดือดร้อน 
จาก COVID-19 จนไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ ลงทะเบยีน 
รับสิทธิผ่าน Application “True Connect” เพื่อรับความ
ช่วยเหลือจากบริษัท มีการจัดเตรียมอาหารม้ือกลางวัน 
ให้พนักงานทุกคนทุกวันจันทร์-ศุกร์ที่เดินทางเข้ามา 
ปฏิบัติงาน รวมถึงจัดจุดคัดกรองและวัดอุณหภูมิทุกคร้ัง
ก่อนขึ้นอาคาร

ลูกค้า: มอบความคุ้มครองประกันภัย COVID-19 
ให้แก่ลูกค้า เพ่ิมปริมาณอินเทอร์เน็ตมือถือ โทรฟรี 
ทกุเลขหมายทกุเครือข่ายผ่าน Application “True ID” ขยาย
อายุการใช้งานซิมโดยอัตโนมัติ เพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต 
ทรู Gigatex Fiber และอนิเทอร์เน็ตบ้านโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
และขยายวงเงินให้ลูกค้าที่ไม่สะดวกมาช�าระค่าบริการ
สามารถใช้งานได้ 

 ชมุชนและสังคม: จดัท�า โครงการแบ่งกนั ปันอิม่ 
แจกอาหารฟรีทุกสี่โมงเย็นหน้าส�าหนักงานทรู รัชดา และ
ส�านักงานทรู 2 โดยอดุหนุนร้านอาหารในชุมชนทีข่าดรายได้ 
เพ่ือแบ่งเบาภาระและบรรเทาความเดือดร้อนของคน 
ในชุมชน นอกจากน้ี กลุ่มผู้ต้องการความช่วยเหลือและ 
ผู้ว่างงาน บริษัทเปิดโอกาสให้มีรายได้เสริม เช่น พนักงาน 
คอลเซน็เตอร์ โปรแกรมเมอร์ ผู้เช่ียวชาญงานไอท ีพนักงาน 
จัดส่งสินค้าของ WeMall และ SENDIT เปิดศูนย์อบรม
ออนไลน์เพ่ิมทักษะอาชีพ เช่น บาริสต้า จากทรูคอฟฟี ่
เพื่อต่อยอดสร้างอาชีพในอนาคต ส่งมอบซิมสามัญประจ�า
บ้านและซิมกักตัวไม่กลัวเหงา ไม่จ�ากัดปริมาณการใช้งาน 
ไม่ลดความเร็ว และโทรฟรีทุกเครือข่าย 60 นาทีผ่าน 
Application “True ID”



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ด้วยเชื่อว่าภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ท�าให้
รูปแบบการใช้ชีวิตเปล่ียนแปลงไป กลุ่มทรูได้เตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ยุค New Normal โดยเร่งพัฒนาเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม ได้แก่ 

• แพลตฟอร์มที่รองรับการท�างาน Work From 
Home ที่ชื่อ True Virtual World โดยใช้คลาวด์
เทคโนโลยีท�าให้สามารถประชุมหรือเรียนหนังสือ
ออนไลน์ได้

• การพัฒนาหุ่นยนต์อัจฉริยะ True5G Connect 
& Care Tech ที่ควบคุมผ่านเครือข่าย True 5G 
ท�าให้บุคลากรทางการแพทย์ส่ือสารกับผู้ป่วย
ผ่านหน้าจอ รวมทั้งใช้ส่งอาหารและเวชภัณฑ์ 
ลดการสัมผัสกับผู้ป่วยโดยตรง และติดตั้งกล้อง
ตรวจจบัความร้อนเพ่ือวัดไข้ผู้ป่วยและแจ้งเตือน
ได้ทันที รวมทั้ง Application “Teleclinic” ซึ่ง
เป็นส่วนหน่ึงของแพลตฟอร์มเทคโนโลยีด้าน
สุขภาพ VHealth ที่เป็นระบบบริหารจัดการ
ด้านการแพทย์ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
จากผู้ใช้ Application เช่ือมโยงเข้าสู่ข้ันตอน
การนัดปรึกษาแพทย์ผ่านระบบแชตและวิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ์ และรถโมบายล์ชุมสายเคล่ือนที่
เร็ว (COW) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงข่าย
รองรับพ้ืนที่ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตปริมาณ
มาก เช่น สถานพยาบาล เป็นต้น นอกจากน้ี 
ยังจัดทีมช่างที่พร้อมเข้าแก้ไขปัญหาอย่างทัน
ท่วงท ีเพ่ือให้คนไทยเข้าถงึการส่ือสารตลอดเวลา

ในส่วนของพนักงานได้มีการจดัก�าลังพลในการเข้า
ส�านักงานโดยก�าหนดมาตรการ Social Distancing ในพ้ืนที่
อาคารส�านักงานและพื้นที่ส่วนรวมของบริษัท พร้อมทั้งส่ง
เสริมให้พนักงานมีความตระหนักรู้ถึงการป้องกันและการ
ปฏิบัติตนเพ่ือสุขภาพที่ดี ทั้งน้ี เพ่ือความปลอดภัยของ
พนักงาน ครอบครัว และชุมชนที่พนักงานอยู่ด้วย บริษัท
ยังคงนโยบายการปฏิบัติงานจากบ้าน พร้อมทั้งจัดหา
เทคโนโลยีให้พนักงานใช้ในการท�างานจากบ้านได้อย่าง
สะดวกย่ิงข้ึนทั้งการประชุมระยะไกล การดูแลโครงข่าย
ให้พร้อมใช้งานเพื่อรองรับการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

เหล่าน้ีคือส่ิงที่กลุ ่มทรูได้ปรับเปล่ียนแนวทาง 
วางแผนการด�าเนินธุรกิจ และการลงทุนในอนาคตเพ่ือทัน
กบัพฤติกรรมของลูกค้าทีเ่ปล่ียนแปลงไป และเตรียมพร้อม
ให้พนักงานสามารถปรับตัวและใช้ชีวิตแบบ New Normal 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต


