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ควำมเสีย่งดำ้นควำมตอ่เนือ่งทำงธรุกจิจำกกำรบรหิำรจดักำรน  ำ
น  ำเป็นทรัพยำกรหลักในกำรด ำเนนิธุรกิจในนิคมอุตสำหกรรมของบรษิัททีต่ั งอยูใ่นภำคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งเป็นพื นที่ที่มีควำมเครียดน  ำ และได้รับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ ทั งใน
ด้ำนรูปแบบและปริมำณฝนทีต่ก ท ำให้มีโอกำสเกิดน  ำทว่มและขำดแคลนน  ำในบำงช่วงเวลำ เมื่อรวมกับข้อจ ำกัดของแหล่งน  ำดิบจำกธรรมชำติ ปัจจัยทั งหมดนี ลว้นส่งผลร่วมกันตอ่ควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินธุรกิจ
หำกกำรบริหำรจัดกำรน  ำไม่มีประสิทธภิำพ บริษัทอำจไม่สำมำรถจัดหำน  ำให้ผูป้ระกอบกำรได้ตำมควำมต้องกำร ส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มขึ นจำกกำรจัดซื อน  ำดิบในช่วงแล้ง หรือค่ำใช้จ่ำยในกำรแก้ไขปัญหำน  ำท่วมที่อำจ
กระทบต่อทรัพย์สนิและกำรด ำเนนิงำน รวมถึงค่ำปรับและกำรเยียวยำในกรณีทีลู่กค้ำไม่สำมำรถด ำเนินธรุกิจได้อยำ่งต่อเนื่อง อีกทั งยังอำจกระทบต่อควำมเชื่อมั่นของชุมชนโดยรอบ

บริษัทจึงด ำเนนิมำตรกำรบรหิำรจดักำรน  ำอย่ำงรอบด้ำน เช่น กำรจัดหำแหล่งน  ำดิบส ำรองทั งภำยในและภำยนอกนิคมฯ ให้มำกกว่ำ 150% ของควำมต้องกำรใช้น  ำดิบผิวดินทั งหมด กำรลดกำรพึง่พำน  ำ
จำกแหล่งธรรมชำติโดยเพิม่กำรใชน้  ำคุณภำพสูงทีผ่ลิตจำกน  ำทีผ่่ำนกำรบ ำบัดแล้ว กำรใช้เทคโนโลยีในกำรพยำกรณ์อำกำศและส ำรวจดิจทิัลเพื่อออกแบบระบบจัดกำรน  ำทีส่ำมำรถรบัมือกบัควำมแปรปรวนของ
สภำพอำกำศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรสื่อสำรกับผู้ประกอบกำรและชุมชนโดยรอบอย่ำงทัว่ถึง

ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นผำ่นของอตุสำหกรรมและเทคโนโลยี
กำรเปลี่ยนผ่ำนจำกอุตสำหกรรมดั งเดิม เช่น รถยนต์สันดำปไปสู่ยำนยนต์ไฟฟำ้ ส่งผลให้ลูกค้ำในนิคมต้องเร่งปรบัตัว หำกไม่สำมำรถปรับตัวได้ทันเวลำ อำจต้องลดก ำลงักำรผลิตหรอืหยดุด ำเนินงำน ซึ่งกระทบต่อ
รำยได้ของบรษิัทในด้ำนสำธำรณูปโภคและบริกำรตำ่ง ๆ ขณะเดียวกัน กำรลงทุนของกลุม่อุตสำหกรรมใหม่ ๆ  เช่น ดำต้ำเซ็นเตอรแ์ละเซมคิอนดักเตอร ์ซึ่งต้องกำรโครงสร้ำงพื นฐำนเฉพำะด้ำน ทั งพลังงำน น  ำ และ
ระบบสื่อสำรขั นสูง อำจก่อให้เกิดแรงกดดันต่อขดีควำมสำมำรถในกำรรองรบัของบริษัท หำกไม่มีกำรเตรยีมควำมพร้อม บริษัทอำจสูญเสยีโอกำสทำงธุรกิจ และไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้
อย่ำงมีประสิทธภิำพ 

บริษัทจึงเตรียมรบัมือผ่ำนกำรสัมภำษณ์ลูกค้ำเพือ่วิเครำะห์แนวโน้มอตุสำหกรรม กำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่อุปทำนโลก และกำรประสำนงำนกับภำครัฐและเอกชน เพื่อเตรียมควำมพร้อม
ด้ำนสำธำรณปูโภคให้รองรบักำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน
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กำรบรหิำรจดักำรกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ
บริษัทได้ก ำหนดเปำ้หมำยด้ำนกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก (Greenhouse Gas: GHG) โดยตั งเป้ำลดกำรปล่อย GHG ทำงตรงและทำงอ้อม (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ต่อหน่วยพื นที่ท่ีด ำเนนิงำนลง 30% ภำยใน
ปี 2573 เทียบกับปีฐำน 2562 และมุ่งสู่กำรเป็นเมืองที่มีควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Carbon Neutral City) ภำยในปี 2583 ซึ่งเป็นหนึ่งในสำมกลยุทธห์ลักภำยใต้ Climate Change Strategy ได้แก่ Climate 
Resilience City, Carbon Neutral City และ Climate-related Products & Services โดยกลยุทธ์ Carbon Neutral City เป็นหัวใจส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรลดกำรปล่อย GHG ขององค์กร

โดยในปี 2567 บริษัทมีปริมำณกำรปลอ่ย GHG ขอบเขตที่ 1 และ 2 รวมทั งสิ น 13,394 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำลดลงจำกปี 2566 คิดเป็น 12% และจำกปีฐำน 2562 คิดเป็น 25.6% โดยมีอัตรำกำรปล่อย
ต่อพื นที่ที่ด ำเนินงำนอยู่ที ่2.49 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อเฮกตำร ์หรือ 0.40 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเทำ่ต่อไร่ ลดลงจำกปีฐำนได้ถึง 30.3% ขณะที่กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงออ้มอื่น ๆ (ขอบเขต
ที่ 3) อยู่ที่ 49,877 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำเพิม่ขึ น 2.5% จำกปี 2566 โดยมีสำเหตุหลักมำจำกกำรจดักำรขยะและของเสยีในนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี  ระยอง

กำรด ำเนินงำนทีช่่วยลดกำรปล่อย GHG ในปี 2567 ได้แก่ กำรเพิ่มประสทิธิภำพกำรใชพ้ลงังำนในระบบสำธำรณูปโภค กำรลดกำรใชพ้ลงังำนจำกฟอสซิล และกำรปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟำ้ให้เป็นแบบประหยัดพลังงำน 
โดยเฉพำะกำรปรบัปรงุสถำนสีูบน  ำเขำตำแป๊กในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี  ระยอง ส่งผลให้ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ส ำหรับกำรส่งจ่ำยน  ำประปำจำก 0.249 เหลือ 0.142 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อลูกบำศก์เมตร หรือคิดเป็น
กำรลดลง 43% นอกจำกนี  บริษัทได้ผลิตและใช้ไฟฟำ้จำกพลังงำนแสงอำทิตย์ในระบบสำธำรณูปโภคเองรวม 4.47 ล้ำนกิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี คิดเป็น 8.73% ของกำรใชไ้ฟฟำ้ทั งหมดในระบบผลิตน  ำประปำ ระบบบ ำบัด
น  ำเสีย และระบบสูบน  ำดิบ ซึ่งช่วยลดกำรปล่อย GHG ได้ถึง 2,237 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทำ่ต่อปี

นอกจำกนี  บริษัทได้จัดตั งเครือข่ำย AMATA Carbon Neutral Network (ACNN) ซึ่งมีสมำชิก 74 บริษัท ณ สิ นปี 2567 เพื่อร่วมกันลดกำรปล่อย GHG ในภำคอุตสำหกรรม พร้อมจัดกิจกรรมอบรมและสัมมนำ
เพื่อส่งเสริมควำมรู้และกำรเปลีย่นผ่ำนสู่เมืองอุตสำหกรรมสีเขยีว อีกทั งด ำเนินโครงกำรผลิตไฟฟำ้จำกพลงังำนแสงอำทิตยด์้วยแผงโซลำร์ลอยน  ำในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี  ชลบุรี ขนำด 19.5 เมกะวัตต์พีคและ
อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำควำมเป็นไปไดส้ ำหรับโครงกำรขนำด 42.5 เมกะวัตต์พีค เพื่อรองรับควำมต้องกำรใช้พลังงำนหมนุเวียนของลูกค้ำในนิคมฯ ที่มีเป้ำหมำยลดกำรปลอ่ย GHG และมุ่งสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน
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กำรดแูล กำรพฒันำ และกำรรกัษำพนกังำน
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบ โดยถือว่ำพนักงำน คือ ทรัพยำกรทีม่ีคุณค่ำและเป็นปัจจยัส ำคัญต่อควำมส ำเร็จขององค์กร กำรบริหำรบคุลำกรจึงถูกก ำหนดเป็นกระบวนกำร
เชิงกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมตั งแต่กำรสรรหำ กำรพัฒนำ ไปจนถึงกำรรักษำพนักงำน เพื่อสร้ำงควำมผูกพันและควำมยั่งยืนขององค์กรในระยะยำว
ด้ำนผลกำรด ำเนนิงำน บริษัทตั งเป้ำอัตรำกำรลำออกโดยสมคัรใจไม่เกิน 10% และชั่วโมงกำรอบรมเฉลี่ยต่อคนไม่น้อยกว่ำ 18 ชั่วโมงต่อปี ซึ่งในปี 2567 สำมำรถบรรลุผลเกินเปำ้หมำย โดยมีอัตรำกำรลำออกอยูท่ี่ 
7.4% และชั่วโมงกำรอบรมเฉลี่ย 23.31 ชั่วโมงต่อคน โดยเนื อหำครอบคลุมทั งทักษะเฉพำะทำงและภำวะผู้น ำผ่ำนหลกัสูตรที่ออกแบบตำมระดับต ำแหนง่ ขณะเดียวกัน เพื่อรักษำพนักงำนบริษทัมีมำตรกำรสนับสนุน 
เช่น Flexible Medical Fee ที่ปรับปรุงใหม่ให้เลือกใช้สทิธิค่ำรกัษำพยำบำลได้อย่ำงยดืหยุ่น ครอบคลุมทันตกรรม เลสิค และแว่นสำยตำ พร้อมแจ้งสิทธิประโยชน์ตั งแต่วันแรกที่เริม่งำน และเปดดโอกำสให้พนักงำน
มีส่วนร่วมผ่ำนคณะกรรมกำรสวัสดิกำร รวมถึงโครงกำรทุนกำรศึกษำระดับปรญิญำตรี-โทในหลักสูตรภำษำอังกฤษจำกมหำวิทยำลัยชั นน ำ เพื่อส่งเสริมศกัยภำพและควำมผูกพันระยะยำวกับองค์กร

กำรพฒันำชมุชนและสงัคม
บริษัทตระหนักถึงผลกระทบเชงิลบจำกกำรด ำเนนิธุรกิจท่ีอำจกระทบสิ่งแวดล้อม สุขภำพ และคุณภำพชีวิตของชุมชน เช่น กำรจัดกำรของเสียและกำรใช้ทรพัยำกรน  ำ บริษัทจึงด ำเนินมำตรกำรป้องกันและฟื้นฟู
อย่ำงรอบด้ำน เช่น กำรผลิตน  ำคุณภำพสูงจำกน  ำที่ผ่ำนกำรบ ำบัดแล้ว กำรจัดกำรของเสียอย่ำงมปีระสทิธิภำพ และกำรฟื้นฟูนิเวศต้นน  ำ นอกจำกนั น บริษัทได้ริเริ่มโครงกำรเพือ่สรำ้งผลกระทบเชิงบวกในหลำกหลำย
มิติ โดยมุ่งหวังให้ชุมชนมีคุณภำพชวิีตที่ดีขึ น ตัวอย่ำงในปี 2567 ได้แก่ โครงกำร “Farm to Factory” ที่ส่งเสริมกำรซื อขำยสินค้ำทำงกำรเกษตรระหว่ำงชุมชนกับโรงงำนในนิคม โดยบริษัทท ำหนำ้ที่เป็นตัวกลำงและ
สนับสนุนกำรยกระดับมำตรฐำนสินค้ำ สร้ำงรำยได้รวมกว่ำ 9.07 ล้ำนบำท นอกจำกนี ยังมีกำรจัดกจิกรรม “อมตะชวนช็อปของดีเพือ่นบ้ำนชุมชน” ผ่ำนไลฟ์สดบน Facebook และเว็บไซต์ 
https://amatachuanshop.com เพื่อขยำยช่องทำงตลำด รวมถึงกำรอบรมอำชพีเสรมิกว่ำ 10 ประเภท มีผู้เข้ำร่วมกว่ำ 300 คน
ด้ำนผลกำรด ำเนนิงำน จำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของชุมชนโดยกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยในปี 2567 สะท้อนควำมเชื่อมั่นที่มีต่อบริษทั โดยนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี  ชลบุรี และระยองได้คะแนน 94%
และ 89.6% ตำมล ำดับ สูงกว่ำเป้ำหมำยที่ตั งไว้ที่ 85% อย่ำงชัดเจน
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การสง่เสรมินวตักรรมและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและ AI เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร
บริษัทให้ความส าคัญกับการสง่เสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิัลอยา่งยั่งยืน เนื่องจากเปน็กลไกส าคัญในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ สร้างความยืดหยุ่นต่อ
การเปลี่ยนแปลงและเพิม่คุณค่าร่วมกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในระยะยาว โดยมีแนวทางหลัก 2 ด้าน ได้แก่ 1. การร่วมมือกับหุ้นส่วนกลยทุธ์ทางธุรกิจ เพื่อสร้างระบบนิเวศแห่งนวัตกรรมรว่มกัน และ 2. การส่งเสริมให้
พนักงานมีส่วนรว่ม ผ่านการจัดโครงการ “AMATA INNO Awards 2024” ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับในกลุ่มอมตะได้แสดงศักยภาพและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพือ่ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งการ
ประกวดเป็น 2 ประเภท ได้แก่ โครงการ (Innovation Project) และแนวคิดด้านนวัตกรรม (Innovation Idea) ในปี 2567 มีผลงานเข้าร่วมทั้งสิ้น 23 โครงการ โดยเป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วจ านวน 10 โครงการ
และแนวคิดด้านนวัตกรรมรวม 13 แนวคิด ผลงานประเภทโครงการสามารถวัดผลในเชงิปรมิาณได้จริง ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยสร้างรายไดเ้พิม่ประมาณ 5 ล้านบาทและลดต้นทุนได้กว่า 
12.13 ล้านบาท

ควบคู่กับการประกวดนวัตกรรม บริษัทได้ด าเนินการอบรมและพฒันาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ ์(AI) อย่างต่อเนื่อง โดยจัดหลักสูตร AI Literacy Training เพื่อเสริมสรา้งความรู้และ
ความเข้าใจในการน า AI ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยปัจจุบันมีพนักงานเข้ารบัการอบรมแล้วมากกว่า 60% นอกจากนี้ มากกว่า 10% ของบุคลากรในองค์กรมีการน า AI เชื่อมโยงกับฐานข้อมลูในระบบ Cloud 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของบรษิัท และน าไปประยุกต์ใช้จรงิในกระบวนการท างาน

ส าหรับการประยุกต์ใช้ AI ในระดับองค์กร บริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาและทดลองใช้เทคโนโลยี AI ในการบริหารจดัการพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม โดยมีการใช้ร่วมกับกลอ้งวงจรปิดเพือ่วัดระดับน้ าและแจ้งเตือนสถานการณ์
น้ าท่วม รวมถึงการเก็บขอ้มูลสภาพอากาศจากสถานีอุตุนิยมวิทยาแบบออนไลน์เพือ่น าไปใช้ในการพยากรณ์สภาพอากาศอย่างแม่นย า นอกจากนี้ยังมีการพฒันาระบบด้านจราจรที่ใช้ AI ตรวจจับพฤติกรรมการขับขี่
และวิเคราะห์ข้อมูลการจราจร เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุภายในนิคม

แนวทางทั้งหมดนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษทัในการสร้างองค์กรทีม่ีความพรอ้มด้านดิจทิัลและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน สร้างความได้เปรียบทางธุรกจิ และขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน
ในระยะยาวอย่างแท้จริง

AMATA
บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ ำกัด (มหำชน)


